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Sebastian Sanchez-Castillo

Catedratico de Comunicacién Audiovisual y Publicidad
Universitat de Valencia

El cierre de Radiotelevisiéon Valenciana (RTVV), el 29 de no-
viembre de 2013, marcé un hito en la historia mediatica y cultural
de la Comunitat Valenciana. Este evento no solo significé el apa-
goén de un medio publico que habia operado durante 24 afios, sino
también un golpe devastador para el sector audiovisual valenciano.
RTVYV, desde su fundacion en 1989, habia sido una plataforma
clave para la difusion de la lengua y cultura valenciana, asi como
un motor econémico para la industria audiovisual regional. Su
clausura dejé a mas de 1.600 trabajadores sin empleo directo y un
impacto colateral en mas de 4.500 profesionales del sector audio-
visual, segtin datos de la Federacion de Empresas Audiovisuales
Valencianas (EAVF) y el Comité de Expertos en Comunicacién de
las Universidades Valencianas (CECUV).

El brusco y grotesco cierre se produjo en un contexto politico
y econdémico marcado por la crisis financiera global y una gestiéon
controvertida que habia llevado a RTVV a acumular una deuda
insostenible. El déficit econdmico combinado con decisiones poli-
ticas erraticas erosiond la confianza ciudadana en el medio publico
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(Marzal y Soler, 2016). Las consecuencias sociales y culturales fue-
ron profundas: se perdié un espacio esencial para la representacion
identitaria valenciana y se generd un vacio informativo que no
pudo ser llenado por los medios nacionales.

En respuesta a esta situacién, surgieron movimientos ciuda-
danos y académicos que abogaron por la recuperacién de una te-
levision publica autonémica. La Mesa Sectorial del Audiovisual
Valenciano (MESAV), creada en 2014, desempefié un papel crucial
al presentar propuestas para un nuevo modelo mediatico basado
en principios de independencia editorial, promocién cultural y
sostenibilidad econémica. Este esfuerzo culminé en la creacién de
A Punt Média en 2018, concebido como un medio publico reno-
vado que integrara las lecciones aprendidas del pasado.

A Punt Média nacié con el objetivo de recuperar no solo el
servicio publico perdido con RTVV, sino también de adaptar-
se al nuevo ecosistema digital. Desde su inicio, A Punt Média se
posiciondé como un referente en programacién infantil y juve-
nil, destacando por su compromiso con los valores educativos
y culturales. La programacién infantil fue uno de los primeros
pilares del canal, con iniciativas como La Colla, que ofrecia con-
tenidos disefiados especificamente para fomentar el aprendizaje
y la identidad cultural desde edades tempranas. La programacién
de A Punt Média también reflejé tendencias globales en los me-
dios publicos europeos, donde se ha enfatizado cada vez mas el
papel educomunicativo frente a los desafios planteados por las
plataformas digitales. Estudios recientes han subrayado cémo los
medios publicos pueden actuar como contrapesos frente a la des-
informacién al proporcionar contenidos veraces y culturalmente
relevantes (Aguaded, Civila y Vizcaino-Verdd, 2022). En este sen-
tido, A Punt Média no solo retomé el legado cultural e identitario
valenciano, sino que también adopt¢ estrategias innovadoras para
conectar con audiencias jovenes a través de narrativas transmedia
e interactivas.
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El retorno en 2023 del gobierno conservador a la Generalitat
Valenciana y su consecuencia en la gestion de entes ptblicos como
A Punt Média ha reproducido los patrones politicos ya identi-
ficados tras la experiencia de RTVV, su predecesora. Diversos
estudios académicos coinciden en sefialar que la gestién conserva-
dora de estos medios tiende a priorizar el control politico sobre la
independencia editorial y la pluralidad, generando un modelo de
gobernanza opaca caracterizado por el clientelismo, la opacidad
financiera y la externalizacion de servicios, lo que erosiona la fun-
cién publica de la institucién y la convierte en un instrumento al
servicio del partido en el poder (Marzal, [zquierdo y Casero, 2015;
Soler y Marzal, 2015). En el caso de A Punt Média, se evidencia
una recentralizacion del control politico, una asfixia presupuesta-
ria y un riesgo de privatizacién encubierta de la produccién audio-
visual, practicas que debilitan el papel de la radiotelevisién publica
como motor de la cultura, la lengua y la identidad valenciana (So-
ler y Marzal, 2015). Estas decisiones, justificadas bajo argumentos
de austeridad y eficiencia, no abordan las causas profundas de la
crisis, como la falta de profesionalizacion y la politizaciéon extrema
de las instituciones, y tienen consecuencias devastadoras para la
economia local, la cohesidn social y la visibilidad de la diversidad
lingiiistica y cultural.

La instrumentalizacién politica de A Punt Média, siguiendo
el modelo de RTVYV, dificulta la transparencia y la rendicién de
cuentas, y supedita la institucion a los intereses del partido en
el poder, en detrimento del interés general y de los derechos de
la ciudadania valenciana (Marzal, Izquierdo y Casero, 2016). El
analisis académico evidencia la necesidad de blindar la indepen-
dencia editorial y promover la participacién de la sociedad civil y
la universidad en los 6rganos de gobierno para evitar que A Punt
Meédia repita los errores del pasado. La experiencia de RTVV, bajo
sucesivos gobiernos del Partido Popular, ilustra cémo la designa-
cién de cargos por afinidad ideoldgica, la opacidad financiera y la
externalizacién de servicios han erosionado la funcién ptblica de
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la institucién, convirtiéndola en un aparato de propaganda y en
un instrumento de clientelismo. El impacto de estas decisiones va
mas alla del ambito mediatico: la reduccién de la inversién publica
en el sector audiovisual ha tenido consecuencias devastadoras para
la cohesion social y la visibilidad de la diversidad lingiiistica y cul-
tural valenciana. El control politico de A Punt Média, siguiendo
el modelo de RTVV, se traduce en una gestién gubernamentaliza-
da, con 6rganos de gobierno carentes de participacién ciudadana
o profesional, lo que dificulta la transparencia y la rendicién de
cuentas. El resultado es una institucién que, en lugar de ser un
referente informativo y cultural, queda supeditada a los intereses
del partido en el poder, perdiendo asi su capacidad para verte-
brar el territorio y promover la participacion democratica. Esta
situacién contrasta con los principios de las buenas practicas en
la comunicacién publica, que exigen independencia, pluralismo,
transparencia y participacion activa de la sociedad civil en la toma
de decisiones.

El cierre de RTVV en 2013, justificado en su momento como
una medida de ajuste econémico, tuvo un coste social y cultural
mucho mayor que el ahorro presupuestario, y dejé a la sociedad
valenciana sin un servicio esencial para el ejercicio de la libertad
de expresion, la difusidn de la lengua propia y la promocién de
la industria audiovisual local. La restitucion del servicio publico
requiere romper con la légica de la instrumentalizacién partidis-
ta. Como sefialan Marzal y Soler (2016), la viabilidad de A Punt
Media depende de la transparencia radical en la designacién de
cargos, un presupuesto garantizado por ley y blindado a recortes
arbitrarios, y una produccién endégena que dinamice el sector
audiovisual valenciano. La experiencia de RTVV demuestra que,
sin estos pilares, cualquier modelo de radiotelevisién publica esta
condenado a repetir los errores del pasado. La evidencia empirica
exige un modelo blindado: érganos independientes con partici-
pacién universitaria y sociedad civil, financiacién estable anclada
en ley, y produccién descentralizada que evite el clientelismo. Solo
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asi A Punt Média evitara ser otra victima de la ingenieria politica
que desmantelé RTVV.

El impacto cultural y educativo del cierre y posterior reaper-
tura del medio publico autondémico es dificil de sobreestimar. El
vacio dejado por RTVV evidencié cémo los medios publicos son
esenciales para garantizar una representacion equitativa y diversa
en sociedades multiculturales como la valenciana. A Punt Média
no solo llené este vacio, sino que lo hizo con una visién renovada
que priorizaba valores educativos alineados con estandares inter-
nacionales como los establecidos por UNICEF y UNESCO sobre
los derechos del nifio y la alfabetizacién mediatica.

La Carta de Valores para contenidos infantiles y juveniles de-
sarrollada por A Punt Meédia (2017) es un ejemplo paradigmatico
del compromiso del canal con estos principios. Este documento
establece directrices claras sobre como integrar valores como la
igualdad de género, la diversidad cultural y lingiiistica, y el pen-
samiento critico en los contenidos audiovisuales dirigidos a me-
nores.

Desde una perspectiva normativa, los medios publicos estin
llamados a cumplir con estindares internacionales como los esta-
blecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio de 1989,
que reconoce el derecho de los menores a acceder a contenidos
educativos y culturales que promuevan su desarrollo integral. Este
compromiso se traduce en la obligacidon de ofrecer programacién
que no solo entretenga, sino que también eduque y forme ciuda-
danos criticos y conscientes. En este sentido, las televisiones pu-
blicas deben garantizar la calidad y pertinencia de sus contenidos,
asegurando que estos sean inclusivos y reflejen la pluralidad de las
sociedades a las que sirven.

La programacién infantil en las televisiones publicas ha sido
histéricamente un pilar fundamental para la transmisién de valo-
res educativos, culturales y sociales. Sin embargo, en el contexto
actual, marcado por la digitalizacién y el auge de las plataformas
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privadas, este servicio se enfrenta a desafios significativos. La te-
levisién publica, concebida como un instrumento para garantizar
el acceso equitativo a contenidos de calidad, debe adaptarse a las
nuevas demandas de consumo y a las expectativas de las audien-
cias mas jovenes. El libro “Los valores educativos en las televisiones
puiblicas. Contenidos infantiles y juveniles en A Punt (2018 - 2022)” de
la periodista y doctora en Ciencias de la Informacién Esperanza
Arjona, analiza de forma critica la situacién de la programacién
infantil en las televisiones publicas espafiolas, abordando sus for-
talezas, debilidades y oportunidades en el ecosistema mediatico
contemporaneo.

La relevancia de los medios publicos como garantes del dere-
cho a una educacidn inclusiva y plural se fundamenta en su capa-
cidad para actuar como agentes de cohesion social, promotores de
valores democraticos y protectores de los derechos fundamentales
de la infancia. En el contexto contemporaneo, marcado por la
digitalizacién y la globalizacién de los contenidos mediaticos, las
radiotelevisiones publicas se enfrentan al desafio de redefinir su
papel en un ecosistema medidtico saturado por ofertas comerciales
y plataformas digitales. Sobre este aspecto, el libro subraya cémo
los medios ptuiblicos, lejos de ser instrumentos del pasado, son he-
rramientas esenciales para garantizar una educacidén que respete
la diversidad cultural, lingiiistica y social, al tiempo que fomenta
el pensamiento critico y la alfabetizacién mediatica.

Debatir sobre la educacién infantil y los servicios publicos de
television siempre ha sido materia de enfrentamiento dialéctico
entre académicos y la industria audiovisual, principalmente debido
a la sensibilidad social que despierta; la proteccién de los menores
y de la dignidad humana. La responsabilidad social de las televisio-
nes publicas en relacién con la educacién infantil es fundamental,
ya que tienen un papel clave en la formacién de las nuevas genera-
ciones, no solo en términos de entretenimiento, sino también en
la transmisién de valores, conocimientos y habilidades.
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Los servicios publicos de televisién, como es el caso de A Punt
Meédia, deben ofrecer una programaciéon infantil que sea educati-
va, estimulante y apropiada para el desarrollo de las nifias y nifios
durante su infancia. Esto incluye la creacion de programas que
favorezcan el aprendizaje cognitivo, emocional y social. Pueden
ofrecer contenidos que complementen lo aprendido en la escue-
la, favoreciendo la curiosidad y su creatividad. Programas que
estimulen la lectura, las matematicas, la ciencia y las artes pueden
ser herramientas muy poderosas para reforzar lo que los ninos
aprenden en el aula, y servirles de base en la construccién de un
ser humano mejor, mas justo, mds inclusivo y respetuoso con la
diversidad.

Estos medios deben asegurar contenidos basados en principios
pedagégicos sélidos y contrastados, asi como ser evaluados regu-
larmente para garantizar su efectividad. Valores como la solidari-
dad, la igualdad, la tolerancia, el pensamiento critico o el respeto
y el cuidado del medio ambiente, son responsabilidad de estos
servicios publicos, de sus dirigentes y de la fiscalizacién activa de
sus ciudadanos.

Los estandares éticos y normativos capaces de preservar el
bienestar infantil y que se creian erréneamente consolidados, se
hacen ahora mas necesarios que nunca. En una sociedad deliran-
te, veloz y sin limites, en la que los contenidos audiovisuales son
efimeros y la patoldgica persuasién garantiza una voracidad sin
limites, la educomunicacién tiene una labor indiscutible.

La educomunicaciéon, como campo interdisciplinar que com-
bina la educacién y la comunicacién, tiene como principal obje-
tivo el uso de herramientas y estrategias comunicativas capaces
de mejorar los procesos educativos y fomentar la participacién
activa y critica de los individuos en la sociedad. La alfabetizaciéon
medidtica, capaz de acceder, analizar, evaluar y crear contenido
en medios de comunicacién (television, radio, internet y las redes
sociales) se muestra imprescindible para lograr cuestionar y anali-
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zar la informacién que se consume, identificando posibles sesgos y
manipulaciones. En la practica, la educomunicacién en contextos
educativos puede ayudar a los menores y a la sociedad en su con-
junto, a analizar y comprender mejor los mensajes proyectados a
través de estos medios.

En una sociedad en la que se ha devaluado la verdad, en la
que las noticias falsas y manipulaciones espurias son un problema
significativo cada vez mas consolidado, y la desconfianza de las
instituciones y la politica esta provocando una polarizacién so-
cial sin precedentes, la desinformacién debe ser combatida con la
alfabetizacion mediatica. Es una herramienta clave para discernir
entre informacién veraz y falsa.

Y son los medios de comunicacién publicos los que tienen una
responsabilidad crucial en la lucha contra la desinformacién, pro-
veyendo de informacién verificada y de calidad, promoviendo la
alfabetizacion mediatica, aplicando criterios de responsabilidad y
transparencia, y asegurando una eficaz regulacién a través de or-
ganismos independientes. Sin embargo, garantizar una educacién
inclusiva y plural a través de los medios publicos no estd exento
de desafios. La sostenibilidad financiera es uno de los principales
obstaculos que enfrentan estas instituciones, especialmente en un
entorno donde las audiencias estin cada vez mads fragmentadas
entre multiples plataformas digitales. Ademads, existe una tension
inherente entre cumplir con su misién educativa y competir con
contenidos comerciales disefiados exclusivamente para captar una
atencién de masas.

Segtin la ONU, en su plan de accidon de 2023, para combatir la
desinformaciodn, la incitacién al odio y la manipulacién en redes
sociales, que representan amenazas importantes para la vida en
sociedad y la estabilidad, asegura que, “La liberacién de la pala-
bra a través de la tecnologia digital ha representado un inmenso
progreso. Pero las redes sociales y los medios en general también
han acelerado y amplificado la difusiéon de informacién falsa y la
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incitacién al odio, lo que plantea graves riesgos para la sociedad, la
paz y la estabilidad”. Si lo asegura en su informe la ONU, habra que
prestar atencion, pero sin olvidar también el papel decisivo que
los medios de comunicacién de proximidad tienen para asegurar
los derechos fundamentales, en especial los de la infancia.

Todas estas cuestiones son abordadas por la Dra. Esperanza
Arjona en este libro que analiza desde la legislacién sobre conte-
nidos televisivos que proporcionan proteccién a los menores, la
justificacién de los servicios publicos de television, hasta llegar
al encaje de la nueva television frente a las demandas de los mas
jovenes. Todo ello lo hace aportando datos valiosos sobre un es-
tudio de caso; los contenidos emitidos durante 5 afios en la cadena
publica de televisién A Punt Média.

En el libro queda bien argumentado que los medios publicos
deben desempenar un papel central en la alfabetizacién mediatica.
Alerta que, en una era caracterizada por la desinformacién y las
noticias falsas, ensefiar a nifios y jévenes a consumir de forma
critica los contenidos audiovisuales es mds importante que nunca.
Segtn la autora, la alfabetizacién mediatica no solo empodera a
las audiencias jovenes para discernir entre informacién veraz y
manipulada, sino que también les proporciona herramientas para
participar activamente en una sociedad democratica. En un mundo
donde las pantallas son omnipresentes desde edades tempranas,
resulta imperativo comprender cémo influyen en la construccién
de valores y comportamientos. Los relatos audiovisuales no son
meros productos de entretenimiento; son herramientas poderosas
que moldean percepciones y actitudes. Como bien se sefiala en esta
obra, los medios publicos tienen una responsabilidad ética y social
ineludible: proteger a los menores de contenidos nocivos mientras
promueven narrativas que fomenten la empatia, la diversidad y el
pensamiento critico.

La autora también menciona su interés por conectar con las
audiencias jovenes a través de narrativas innovadoras que apro-
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vechen las posibilidades ofrecidas por las plataformas digitales. En
sus propias palabras: “La television ptblica no puede abandonar
su potencial como comunicador educativo; es necesario tomar
conciencia de esta oportunidad para conectar con las escuelas y
colaborar activamente en procesos formativos”.

Prologar un libro académico conlleva una doble respon-
sabilidad. En primer lugar, la de demostrar que los diferentes
aspectos que el texto anuncia son validos para el avance del co-
nocimiento. En segundo lugar, la de admitir la incuestionable
solidez cientifica de su autora. En este caso, el texto reiine ambas
dimensiones. El titulo del libro refleja dos areas fundamentales
que han acompanado a la autora a lo largo de su vida profesio-
nal: la educacién y la televisién. Para ella, estos dos ambitos
estan intrinsecamente relacionados, ya que ambos tienen el po-
der de transformar vidas al ofrecer herramientas para apren-
der, reflexionar y crecer. Esta pasién personal se traduce en un
enfoque meticuloso hacia el analisis critico de los contenidos
audiovisuales y su impacto social. A través de esta obra, la autora
busca destacar el papel esencial de las televisiones publicas como
herramientas educativas capaces de inspirar cambios positivos
en las generaciones futuras.

La amplia experiencia en el medio publico de television de la
autora valida los datos analizados y dota de robustez a los resulta-
dos obtenidos. Las conclusiones conciernen no solo a académicos
interesados en la educomunicacién y por extensién a la alfabeti-
zacién mediatica. Se presenta como un texto de divulgacién con
validez en centros educativos y para gestores y técnicos respon-
sables de las politicas educativas.

Se trata de un libro divulgativo, académico y técnico, todo en
su conjunto. Pero, lo mas importante es su capacidad de alertar
sobre la importancia que los medios de comunicacién, en especial
los publicos, deben mostrar frente a los mas débiles. De la pos-
terior atencién social y del analisis académico depende su éxito.



Proélogo

Este libro es una contribucién valiosa para toda la industria au-
diovisual, profesionales interesados en explorar como los medios
pueden ser agentes de cambio social. Al combinar rigor académico
con ejemplos practicos, ofrece una visién integral sobre los desa-
fios y oportunidades que enfrentan las televisiones publicas en su
mision educativa.

Esta obra nos invita a reflexionar sobre el futuro de los me-
dios publicos en un entorno cada vez mas competitivo. ;Cémo
pueden estos adaptarse a las demandas de una audiencia joven
hiperconectada? ;Qué papel jugaran las narrativas transmedia y
las tecnologias emergentes en este proceso? Las respuestas a estas
preguntas no solo determinaran el éxito del servicio publico de
television, sino también su capacidad para seguir siendo relevante
en una sociedad en constante transformacion.

En conclusidn, este libro reafirma la importancia critica de
los medios publicos como garantes del derecho a una educacién
inclusiva y plural. Al combinar narrativas culturales con principios
pedagdgicos sélidos e iniciativas innovadoras como las implemen-
tadas por A Punt Média, las televisiones publicas pueden no solo
sobrevivir en el ecosistema digital actual, sino también liderar,
como agentes transformadores, en la construccién de sociedades
mas justas e igualitarias.
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]J Introduccion.
Educando la mirada
hacia la pantalla

Desde la investigacién universitaria y desde el ejercicio de
periodista, enfrentarme a la escritura sobre la parte mds sensi-
ble de un medio de comunicacién de servicio publico, como es la
programacion dirigida a menores de edad, conlleva observar con
ética y captar con llaneza y critica conceptos relativos al binomio
educacién-entretenimiento. Asi mismo, he sentido siempre la
responsabilidad de explorar en el saber de autores y expertos en
la materia para profundizar en los valores pedagdgicos.

Los relatos a los que se enfrentan los menores en los medios
o en las plataformas audiovisuales intervienen en la construccién
de la realidad que viven y la que imaginan. Peliculas, programas,
juegos o series animadas que van dirigidos al publico infantil van
a influir en la edificacion de valores que hagan durante su etapa
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de crecimiento y van a ser parte de la simiente para su desarrollo
como adultos.

Conviene ser conscientes de que los medios de comunicacién
publicos deben ser protectores de la infancia y de la juventud y de-
ben velar para que los contenidos que se emiten en las televisiones
o se albergan en toda la dimensién transmedia cumplan con los
derechos de la infancia del Tratado Internacional de la Convencién
de los Derechos del Nifio de 1989 de Naciones Unidas y con toda
la normativa que regula la proteccién a los menores de edad.

La presente obra plantea reflexiones sobre la naturaleza na-
rrativa audiovisual de los servicios publicos dirigida a un ptblico
menor de edad, que debe trazarse en la linea del compromiso de
una difusién educativa y un aprendizaje transversal, todo ello den-
tro del universo del entretenimiento.

Actualmente, los menores consumen contenidos audiovisuales
en las multipantallas (como moévil, tableta, ordenador, y en menor
medida, television o cine), y la tendencia es seguir utilizando esos
habitos de consumo. El impacto de la pantalla actda directamente
sobre la estructura cognitiva del nino, especialmente en edades
tempranas —tal y como reconocen doctores en psicologia educati-
va-y puede balancear la forma de comportarse y de pensar entre
una direccién positiva u otra mas distorsionada. Los menores son
permeables a las expresiones, actitudes, conceptos o modelos que
reflejan los protagonistas, héroes o heroinas de las historias que
ellos ven.

En el nuevo ecosistema digital, corresponde una utilizacién
inteligente de los medios y en este sentido, se hace necesaria la
formacion en competencias comunicativas, un aprendizaje nece-
sario para aprovechar las posibilidades mediaticas y enfrentar los
retos que propone la sociedad del conocimiento. Como minimo,
lograr sensibilizar a la poblacion y educar a los docentes, padres
y alumnado con el fin de otorgarles habilidades para aprender a
consumir los contenidos de las pantallas, donde se ayude a discer-
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nir entre la realidad y la ficcién o la manipulacién y la verdad. La
UNESCO vy todos los contextos educativos de Europa piden que
la formacién en Alfabetizacién Mediitica se incluya en los curri-
culos para ayudar a los jovenes a tener actitudes criticas frente
a la desinformacién. Saber sobre los medios de comunicacién y
las redes sociales es la tabla de salvacion en esta marea donde se
entremezclan osadamente las noticias, las fake news, las teorias
conspirativas, las ideas creativas, las rendijas informativas, el uso
de la inteligencia artificial o el ciberbullying.

He constatado que la exploracién e investigacion académica,
en contextos de los medios de comunicacién publicos, pone de
relieve la importancia social de la existencia de los mismos para
el desarrollo cultural, educativo, politico y econémico de una so-
ciedad. Las radiotelevisiones publicas son vehiculos que permiten
expandir la pluralidad cultural y que han de ofrecer programaciéon
de calidad, transparente, veraz y profesional. Ademds, cuando se
trata de las radiotelevisiones publicas autonémicas, la proximidad
de lo relatado, la lengua y la cultura propias son argumentos con-
tundentes para su existencia junto a la responsabilidad de servicio
al ciudadano y de ofrecer informacién veridica.

Bajo este prisma y con el foco en la proteccién a los menores
de edad, llevé a cabo la tesis doctoral Anadlisis de la programacion
infantil de A Punt Média (2018-2022). Funciones educativas y valores
(Universitat Jaume I de Castelld, junio de 2023), que ha desem-
bocado en la realizacién de este libro. Pretendo, humildemente,
reflexionar sobre la presencia de un servicio publico en relacién
a la educacion infantil, ensalzar los valores pedagdgicos de las na-
rraciones audiovisuales y transferir el estudio de caso de la progra-
macién infantil durante los primeros afios de inicio de la cadena
autonémica A Punt.

No es estéril el titulo Valores educativos en las televisiones puiblicas,
ya que auna dos vertientes que me acompanan siempre: la edu-
cacién y la television. Todo lo relatado aqui acontece después del
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cierre abrupto de RTVV-Canal 9' en 2013% Desde mi experiencia
en la época de Canal 9 me he permitido ahora contrastar modes-
tamente el efecto de adhesion actual en el ptblico infantil en un
paradigma televisivo y social completamente diferente. Por ello,
en esta obra analizamos, en una primera parte, la importancia de
los medios de comunicacién publicos para las sociedades y para
la proteccién del menor. Abordamos el nacimiento de un nuevo
canal publico autonémico y los instrumentos que garantizan la
labor audiovisual educativa responsable. En una segunda parte,
subrayamos los riesgos del impacto de la narrativa audiovisual
en los menores y describimos la televisién educativa como herra-
mienta para aprender. Se analizan los valores educativos en los
primeros afios de inicio del contenedor infantil de la television
autonémica valenciana, A Punt, y se senalan las oportunidades
de mejora en la comparativa con otras televisiones regionales del
territorio espanol. En la tercera parte de esta obra se examinan
dos modelos de programas juveniles.

El cierre de la radiotelevision autonémica valenciana, Canal 9,
se produjo el 29 de noviembre de 2013. Transcurridos cuatro afos,
el 11 de diciembre de 2017, arrancaron las emisiones regulares de la
nueva radio publica valenciana, A Punt FM, y siete dias mas tarde,
el 18 de diciembre, nos sorprendia la entrada de la web de A Punt
Media, con una oferta de programacién infantil.

1 Canal 9, perteneciente al grupo Radio Televisién Valenciana (RTVV), fue el primer
canal de televisién publica y en valenciano de la Comunitat Valenciana y comenzé
las emisiones el 2 de septiembre de 1989 con noticias dedicadas a un fuerte temporal
y ofreciendo informacién de proximidad. Oficialmente, nace el 9 de octubre de
1989, Dia de la Comunidad Valenciana. Completamente consolidado, lleg6 a tener
3 canales y 24 afos de emisién ininterrumpida.

2 El 5 de noviembre de 2013, el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad
Valenciana declar6 nulo el ERE o Expediente de Regulaciéon de Empleo que
afectaba a la totalidad de los trabajadores, aunque a pesar de esta noticia, el
gobierno valenciano, presidido por Alberto Fabra, ejecut6 el apagdn definitivo de
las emisiones el 29 de noviembre de 2013.
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El 10 de junio de 2018 (cuatro afios, seis meses y once dias des-
pués del cierre de RTVV) se iniciaron las transmisiones oficiales
de una nueva televisiéon, aunque la apertura en pruebas se hizo el
25 de abril de 2018 con la emisién de programacién infantil, que
se present6 con un contenedor propio llamado La Colla. Ser4, fun-
damentalmente, programacién de series infantiles, experiencias de
diversion, aprendizaje y entretenimiento en la web, en la aplica-
cién, muy poco espacio en la parrilla de televisiéon, promociones
y algunos especticulos en el exterior.

Es una nueva era digital, que revoluciona la forma de producir,
los habitos de consumo y también los instrumentos y espacios para
ver informacién. Queda muy atrés el tiempo en el que en los ho-
gares espafioles habia un solo canal y se programaba la television
pensando mas en la audiencia familiar y en las sonrisas infantiles
de la separata “Vamos a la cama” de la familia Telerin de los afos
60. Tendrian que pasar 30 afos para que las privadas apostaran por
contenedores infantiles aunque con reclamos publicitarios inclui-
dos. Durante afos, se liga a los intereses econdémicos —a pesar de
estar demostrado que la television puede ser educativa— y durante
ese tiempo, pervive con diferentes horarios. Posteriormente, so-
brevive con signos de degradacién de los contenidos, hasta des-
embocar en una programacién infantil que ya no interesa tanto,
que desaparecerd progresivamente de las parrillas y que saltard a
las plataformas digitales de pago.

En contenidos infantiles, no todo vale. Hay quien piensa que
un guion escrito para ninos es sencillo de elaborar y nada mas lejos
de la realidad, porque hay que comunicar historias con responsa-
bilidad y valores, divertir y no subestimar al menor, cumplir con
los cédigos de regulacién, velar y proteger los derechos, exigir
calidad en la produccién, humor y cultura implicita, y enganchar
con los gustos de cada edad. Y los valores se van a esconder en las
actuaciones, en el desarrollo de los acontecimientos, en los perfi-
les, en las reflexiones que provoca o en el enfoque. En el lenguaje
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televisivo infantil, la idea que se persigue ha de asimilarse cog-
nitivamente y no estar directa ni literalmente entroncada con el
didlogo pero si con la imaginacién o con el simbolismo del juego.
Segtin Piaget (1970), la construccién del conocimiento del nifio
se desarrolla a través de diferentes etapas y estd fundamentada en
la experiencia directa del nifio con su entorno.

¢Y la audiencia juvenil? También dentro de los menores, en-
contramos esa franja de edad joven que es otro de los grandes
objetivos de los medios de comunicacion, maxime si hablamos
de los publicos, que han de cumplir con programacién dirigida a
ellos y sin contemplar tnicamente las audiencias. Como ocurre
en la misma sociedad, son edades complejas la preadolescencia y
la adolescencia, dificiles para dividir por franjas de edad y gustos.
Solicitan humor adulto, comicidad, expresiones atrevidas y tam-
bién juegos en los que puedan seguir sintiendo el aliciente que
provocaban algunos escenarios de entretenimiento de la infancia.
Los jévenes parecen atrapados ahora por los entornos digitales y
no encuentran facilmente espacio social y cultural con atractivo.

En el bloque final de este ensayo analizamos algunos patrones
educativos y ludicos que se gestaron en la nueva television publi-
ca valenciana y que revelan intentos por conectar con el mundo
juvenil. No debemos perder de vista que las narrativas televisivas
pueden ser un mediador dialégico importante para reconstruir
significados e invitar a la reflexion y a la reconstruccién de aque-
llos valores en los que se quiera educar (Medrano, 2006) y esto va
a ser fundamental en edades de crecimiento.

Conocer cuiles son las practicas narrativas de los mads jovenes,
observar el uso de las redes y sus intereses nos ayudara a aproxi-
marnos a sus gustos y a generar programas o productos para ellos.
Nos hallamos ante nuevas realidades con ventanas plagadas de
influencers o gamers, espacios novedosos como content houses, stories,
reels, chatbots, o los llamados alucinaciones. Los avances en inteli-
gencia artificial nos sitan velozmente en escenarios cada vez mas
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desconocidos. La conexién con el publico joven es una asignatura
pendiente en las radiotelevisiones, a lo que se suman los intentos
por reconectar con un publico generalista, que dispersa la atencién
en la multiple y variada oferta de las plataformas. Todo un desafio
lograr el aplauso y el seguimiento de la audiencia joven, como ocu-
rri6 sorprendentemente con el programa “La Revuelta” de David
Broncano en su estreno en TVE septiembre de 2024, donde las
cifras otorgaron un crecimiento de un 13'9% en el access prime time,
con jévenes de 13 a 24 afos’. Un afo después, en octubre de 2025,
se sitia como segunda opcién entre las cadenas nacionales aunque
lider en el target juvenil. ;Podriamos pensar que la audiencia joven
regresa a la pantalla de la televisién?;La apuesta innovadora de la
television publica encandila a nuevos telespectadores? ...

¢Y los mas pequenos? La audiencia infantil no salta el escollo.
Todas las autonémicas de los afios 90 triunfaron en la primera
década y crearon adhesioén e identificacién con la poblacién in-
fantil (como ocurrié también con el Club Babala de Canal 9, que
existié desde 1989 a 2013). Pensaron en la identidad regional, la
lengua y la cultura propia. Es cierto que todos los contenedores
infantiles persiguen entretener, crear fidelidad, aprender cantando
y desplegar los valores positivos a través de series, mascotas o pre-
sentadores divertidos con los que los menores puedan compartir
aventuras. Consiguieron entonces gran impacto sociolégico. Sin
embargo, en las tltimas décadas ha ido menguando el sentimiento
de apego en todas las autonémicas, el publico ya no siente tanta
identificacién ni orgullo de la televisién de sus territorios. Hay
otras ofertas que le resultan mds sugerentes y se ha producido un
trasvase de las audiencias tradicionales hacia el entorno digital y
multipantalla. Se vive una nueva realidad frente a los televisores
y las formas de consumo.

3 Kantar Media, facilitados por Barlovento Comunicacion: los espectadores de entre
13 y 24 afios consiguen un 25'9% de share, datos del 10 de septiembre de 2024.

27



28 | Esperanza ARJONA

Los operadores privados y las nuevas plataformas digitales que
han irrumpido en el nuevo arquetipo han afectado notablemente
a los servicios de radiotelevisién publicos, y los deja en un plano
muy lejano al que tenian en los afios 80 y los 90. Ante la pérdida
de audiencia y de financiacién, se han abierto métodos estratégicos
de recuperacién que pretenden casar con la nueva era. A pesar de
todo, como proveedores de entretenimiento, ficcién, informaciéon
veraz, cultura y contenido educativo, los medios de comunicacién
publicos son imprescindibles y son agentes al servicio de las so-
ciedades democraticas.

La television, ahora mas a la carta y no solamente vista desde
el sofa sino también en el mévil, no puede abandonar su potencial
como comunicador educativo. Es necesario tomar conciencia de
la oportunidad que pueden dar los contenidos audiovisuales y
aprovecharla para conectar y colaborar con la escuela.

Esta obra intenta ahondar en los retos de la comunicacién y la
educacidn, contrastar casos y detallar ejemplos reales, pero no se
encamina ni es un compendio de toda la programacién televisiva
dedicada a los menores en la cadena autondémica valenciana, sino
que se centra en modelos resaltables y persigue subrayar el valor
de la television educativa.

A través de los medios de comunicacidn, es posible educar,
conmover, motivar, divertir con humor y lograr alumnos mas
criticos. El entretenimiento no esta refiido con la transmisién de
valores. Todo lo contrario, son excelentes aliados.
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PARTE I:

Los medios de
comunicacion
publicos






2. Los servicios
publicos

La nueva era digital transforma el concepto de television ya
que se crean nuevas posibilidades de interactividad en el proceso
comunicativo. Una de las principales conversiones es la aparicién
de la denominada television social. Frente al modelo tradicional
nace una nueva television basada en la interactividad entre medio
y usuario, rompiendo con el papel pasivo del espectador analégico.

Los medios de comunicacién de servicio publico o Public Service
Media pueden fomentar la creatividad, aportar saber, satisfacer
al publico y llegar a nuevas audiencias. Deberian estar presentes
en todas las plataformas de distribucién de contenidos, atraer a
la audiencia innovando y desarrollar sistemas para mantener e
incrementar el contacto con el publico. A través de la producciéon
de contenidos de alta calidad, pueden estimular la competencia
creativa y lograr prestigio.
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Y asi se arman algunas de las estrategias televisivas. En sep-
tiembre de 2024 asistiamos a la batalla por las audiencias entre
la television publica espafiola y las privadas en la franja de com-
petencia de la noche®. Nos referimos al programa de TVE, “La
Revuelta’, y al programa veterano de Antena 3 “El Hormiguero”,
ambos coincidiendo en prime time. El hecho de que diariamente se
vean en la prensa los porcentajes de audiencia entre dos programas
lideres de dos cadenas —una publica y otra privada- repercute en el
afan de los productores por conseguir mejores contenidos y esto
va a beneficiar al espectador. La altura de calidad y la innovacién
de los contenidos en la TV ptblica, ademds de ser una exigencia,
serd un valor evaluado por los ciudadanos. Que la television pu-
blica sea una alternativa preferente es una noticia que realza la
importancia de los servicios publicos. En este caso, resaltamos un
dato sobre la audiencia joven que vuelve a conectar con la tele-
visién publica en este caso concreto: hay un aumento del 25'9%
en el target entre 13 y 24 anos, segtin datos de observacién de la
consultora audiovisual GECA del 10 de septiembre de 2024.

El prime time es la franja de competicién y ahi se ven reflejadas
las apuestas. En mayo de 2025, asistiamos a un destacado combate
en la noche de los miércoles. El estreno de un nuevo reality con
formato internacional de éxito en la cadena nacional privada An-
tena 3, “Traitor Espafia’, se enfrentaba a los concursos “La noche
de los records” de Telecinco y a su vez, con “The Floor” enla 1 de
Television Espaniola. Asi pues, la television publica sigue haciendo
frente a las cadenas privadas y poniendo a prueba a las audiencias,
en este caso con seguimiento de espectadores jovenes y familias.

4 Ejemplos de publicaciones donde se observa la batalla por la competencia:
https://www.eldiario.es/vertele/audiencias-tv/miercoles-25-septiembre-2024-
la-revuelta-gana-ocho-decimas-el-hormiguero-duelo-mas-extenso-estricta-
competencia_1_11683372.html
https://www.eleconomista.es/informalia/television/noticias/12993874/09/24/
broncano-cae-a-minimo-de-audiencia-desde-que-llego-a-tve-en-una-noche-muy-
renida-con-pablo-motos.html


https://www.eldiario.es/vertele/audiencias-tv/miercoles-25-septiembre-2024-la-revuelta-gana-ocho-decimas-el-hormiguero-duelo-mas-extenso-estricta-competencia_1_11683372.html
https://www.eldiario.es/vertele/audiencias-tv/miercoles-25-septiembre-2024-la-revuelta-gana-ocho-decimas-el-hormiguero-duelo-mas-extenso-estricta-competencia_1_11683372.html
https://www.eldiario.es/vertele/audiencias-tv/miercoles-25-septiembre-2024-la-revuelta-gana-ocho-decimas-el-hormiguero-duelo-mas-extenso-estricta-competencia_1_11683372.html
https://www.eleconomista.es/informalia/television/noticias/12993874/09/24/broncano-cae-a-minimo-de-audiencia-desde-que-llego-a-tve-en-una-noche-muy-renida-con-pablo-motos.html
https://www.eleconomista.es/informalia/television/noticias/12993874/09/24/broncano-cae-a-minimo-de-audiencia-desde-que-llego-a-tve-en-una-noche-muy-renida-con-pablo-motos.html
https://www.eleconomista.es/informalia/television/noticias/12993874/09/24/broncano-cae-a-minimo-de-audiencia-desde-que-llego-a-tve-en-una-noche-muy-renida-con-pablo-motos.html

2. Los servicios ptblicos

Actualmente, el panorama de los medios publicos en el terri-
torio europeo se enfrenta, en general, a un nuevo paradigma au-
diovisual, a una realidad digitalizada que ha transformado nuestra
eleccion a la hora de consumir informacién y el entretenimiento.
De este modo, los medios de comunicacién publicos se enfrentan
al desafio de encontrar espacio en el ecosistema de medios digitales
y conseguir una propuesta creativa rapida y convincente. El esce-
nario medidtico internacional y la globalizacién han sufrido trans-
formaciones aunque numerosos estudios siguen corroborando
que los servicios publicos son un instrumento ttil de la sociedad
frente a la desinformacion, la manipulacién o las falsas noticias
(Campos-Freire, 2018; Casero-Ripollés, 2020). El informe de la
Unién Europea de Radiodifusiéon de 2024, titulado “Periodismo
de confianza en la era de la [A generativa” sefiala la necesidad de
implementar estrategias para combatir la desinformacién. El in-
forme examina el impacto de la inteligencia artificial en las infor-
maciones y destaca la urgencia de mantener la integridad y la ética,
la intervencién de la supervisién humana y la responsabilidad de
los profesionales en todo el ecosistema informativo. De manera
general, los informes UER/EBU insisten en la importancia de los
medios de comunicacién publicos para el acceso de los jovenes a
la cultura y el papel crucial que juegan en la sociedad para ofrecer
contenidos de calidad, pluralidad y accesibilidad.

Los medios de comunicacién publicos deben actuar de manera
independiente y movidos solamente por los intereses de la ciuda-
danfia. El ciudadano ha de tener el referente de proximidad e iden-
tidad en las radiotelevisiones publicas, confiar en la informacién
que recibe, motivado por la calidad de las producciones, por la
cultura y la formacién que habita dentro del entretenimiento de la
pantalla y sus plataformas pero también exige que se le garantice la
independencia de los poderes gubernamentales. Los contenidos de
los medios de comunicacién (especialmente en el caso de los pt-
blicos) tienen que ser percibidos como tinicos y singulares (Galén,
Rodriguez, Marzal, 2018:7). La privatizacién de las televisiones
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no es la solucién a la crisis de las mismas sino la cooperacion, la
fidelidad a sus leyes de creacidn, a esas regulaciones que persiguen
el cumplimiento exigente de ser servicio publico.

Otro hecho que imprime valor a un medio de comunicacién
publico se produjo el 29 de octubre de 2024 cuando vivimos en la
Comunitat Valenciana la catdstrofe natural mas importante de Es-
pafia, unas intensas lluvias e inundaciones causadas por la DANA
(un término utilizado en meteorologia que describe la Depresion
Aislada en Niveles Altos), que causaron 229 muertos en el territo-
rio valenciano. Este hecho situd en primera linea la informacién
de proximidad y el valor de los medios de radio y televisiéon publi-
cos como referentes de verdad, rigurosidad y alcance. Hablamos
del caso de la cadena autonémica A Punt, que se posicioné como
la televisidn preferente de los valencianos para seguir las noticias
de la tragedia, logrando sus mayores cuotas de seguimiento y au-
diencias de récord histérico (datos de la empresa de medicién de
audiencias Kantar indican que 2.600.000 valencianos conectaron
con la cadena autondmica para seguir la DANA entre el 29 de oc-
tubre y el 15 de noviembre de 2024. Se consiguen picos de audien-
cia que superan cuotas del 20 por ciento). El amplio seguimiento
de las noticias sobre la catastrofe también repercute en el impacto
que reciben los jévenes que deciden informarse o consumir co-
mentarios sobre la tragedia en redes sociales. Es tanta la dimensién
y el alcance de este hecho que se hallaran expuestos a un exceso de
noticias alarmantes, bulos o informaciones sin contrastar que son
distribuidas en muchos casos por usuarios creadores de contenido
que actian como influencers. Y es francamente preocupante saber
que el 50 por ciento de los adolescentes tienen dificultades para
detectar noticias falsas. Frente a ello, los servicios publicos infor-
mativos son fuentes fiables que contrarrestardan o desmentiran las
fake news. A pesar de saber que el desmentido de un bulo no tiene,
desafortunadamente, la misma repercusién viral que la informa-
cién alarmante o falsa que inicialmente se ha lanzado.
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En noviembre de 2024, el estudio internacional sobre com-
petencia digital (ICILS, International Computer and Information
Literacy Study), de la Asociacién Internacional para la Evaluacion
del Rendimiento Educativo (IEA, International Association for the
Evaluation of Educational Achievement) diagnostica que en Espafia
los menores tienen una competencia digital inferior a otros paises
como Alemania, Finlandia, Dinamarca, Bélgica o Republica Checa
y ello tiene que ver con la capacidad para desarrollar habilidades
para enfrentarse a los medios digitales y aprender a diferenciar
opiniones, informacién veraz, perfiles y fuentes solventes.

2.1.
SERVICIO PUBLICO, ESENCIAL PARA EL DESARROLLO DE
LAS SOCIEDADES Y PARA PROTEGER LOS DERECHOS DE
LA INFANCIA

La atencién y el tratamiento del entretenimiento que se di-
rige a los menores requieren detenernos en el papel que ocupan
los medios de comunicaciéon publicos como valedores de los
derechos de la infancia. En el campo de la investigacién, hay
teorias (Bustamante, 2014; Prado, 2017), que ponen de relieve la
importancia del servicio ptblico en las sociedades democraticas
y en su avance cultural y por lo tanto, en la labor de fomentar
contenidos que contribuyan al desarrollo de las sociedades. Los
medios publicos son servicios esenciales para promover las in-
dustrias culturales y creativas de los territorios, formar jovenes
criticos y participativos y fortalecer la cohesion social. La oferta
de los contenidos de los servicios publicos debe estimular el em-
poderamiento social y la participacion de la ciudadania (Marzal
y Zallo, 2016). De esta forma, resultan esenciales para el creci-
miento cultural, la formacién de los jévenes y el pleno ejercicio
de los derechos de la infancia.
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Teniendo en cuenta la dificil situacién que atraviesan las ra-
diotelevisiones publicas, la produccién de contenidos de calidad
debe orientarse de manera que estimulen la competencia creativa
en el sector comercial, con actitud vigilante para captar a la au-
diencia que se adentra en los nuevos habitos de consumo, en las
modas virales y en el amplio abanico de posibilidades que abren
las plataformas, las redes sociales y las aplicaciones. El consumi-
dor de antes no es el actual, ahora busca opciones novedosas a
la carta, no es conformista, tiende a valorar la inmediatez y le
dedica un tiempo exclusivo a la seleccion que escoge delante de la
pantalla. Esta claro, y en ello coinciden todos los expertos, que la
televisién publica ha perdido presencia, audiencia, penetracién y
financiacion frente a los operadores privados y frente a las nuevas
plataformas digitales que han irrumpido en el contexto global. El
espectador menor de edad se sitia en un nuevo campo y dispone
de un abanico de instrumentos que facilitan otras actuaciones. La
interactividad es un hecho que refleja el cambio de definicién de
las televisiones, para todo tipo de audiencias.

Es fundamental que el espectador perciba los medios de co-
municacién publicos como espacios de calidad que transmiten
informacién contrastada y cultura de proximidad, que son esen-
ciales para el desarrollo social, cultural, lingiiistico, econémico
y politico de una sociedad. La emision de formatos que son de
compra externa, que no tienen una conexién directa con el tele-
vidente, alejan al medio de comunicacién de su comunidad y por
tanto, pierden fuerza como competidor. La narrativa audiovisual
mainstream sirve para llenar de contenido pero no para enganchar
al televidente. Han cambiado las estrategias de compra y también
las de produccién audiovisual. Las plataformas OTT (Over the Top,
transmision libre a través de Internet) dan la libertad a la audiencia
de cuando y cémo consumir. En este tablero globalizado, las reglas
del juego varian y las productoras se abren camino a la demanda
de otros formatos.
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En este sentido, Bernardo Nosty analiza los diez afios que cam-
biaron la televisién (2007-2017), concreta que existe un envejeci-
miento de la audiencia en la television tradicional y concluye que
en la crisis de las televisiones, tanto las generalistas como las au-
tondémicas, influyen la ausencia de una estrategia de recuperaciéon
de la referencia tematica, la caida de la publicidad y la migracién
hacia las plataformas. Afios mas tarde, como ejemplo podemos
citar que, en enero de 2025, la cadena Disney Channel, que estaba
incluida en la TDT, y que en Espaiia se ha estado viendo en abierto
durante 17 afos, con un publico fiel, pone fin a esta era para pasar
exclusivamente a la plataforma de pago. La compania Walt Dis-
ney Spain mantiene su canal Disney Junior en operadores como
Movistar Plus+, Orange TV y Vodafone TV. El movimiento en el
tablero conlleva reacciones: Atresmedia en su canal Neox amplia
una franja de contenido infantil en Kidz y compra un producto
audiovisual popular en Disney Channel para emitirlo en abierto.

Todos los medios tienen una gran importancia en la promo-
cién de la cultura, en su intervencion en el saber y la aportacién
de conocimientos y, ya sean estatales o privados, tienen un papel
positivo que desempenar en el amparo a los menores de edad. La
Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN, 1989) protege y
reconoce el desarrollo y el bienestar de los menores, asi como su
imagen en la sociedad, las obligaciones por parte de los estados
respecto a la seguridad de los efectos de los medios digitales, los
riesgos de acceso, publicidad, no discriminacién y privacidad.

El deber de las radiotelevisiones ptblicas es garantizar la pro-
teccién de la infancia y la juventud y se establece normativamen-
te con los cédigos de autorregulacién de la infancia, como es el
articulo 25 de la Ley 17/2006 de la radio y la televisién de titula-
ridad estatal, que atiende a los colectivos sociales que requieren
atencién especifica. Ademads, existe el Cédigo de autorregulaciéon
sobre contenidos televisivos e infancia suscrito por TVE en fecha
9/12/2004 dentro del Acuerdo para el fomento de la autorregulacion
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sobre contenidos televisivos e infancia, suscrito por TVE, Antena 3,
Tele 5, Sogecable, Veo, FORTA y Net TV,

Es responsabilidad de los servicios publicos velar por una pro-
gramacion infantil de calidad cuyos contenidos puedan influir
positivamente, especialmente en los menores de edad. La televi-
sion publica debe tomar impulso, dar una respuesta sin matices
y abandonar la idea de que la programacién dedicada a los mas
pequenos ya estd cubierta por canales tematicos. No es una ca-
rrera hacia la captura de audiencia sino que se trata de recuperar
criterios cualitativos de servicio publico. La sociedad, en general,
padres, educadores, gobiernos y responsables de la comunicacion,
deben de ser conscientes que el contenido audiovisual tiene una
dimensién educativa que influye en la sociabilizacién cultural.

2.2.
LoS MODELOS DE COMUNICACION Y
POLITICA DE DANIEL HALLIN Y
PAOLO MANCINI, INDICADORES DE LA SITUACION EN
ESPANA

Segtn la divisiéon de modelos de comunicacién y politica que
establecen en 2004 los investigadores Daniel Hallin y Paolo Man-
cini en Sistema medidticos comparados. Tres modelos de relacion entre
los medios de comunicacion y la politica, en cuanto a la intervencién
estatal, la presion politica y/o censura en los medios, se puede di-
ferenciar entre modelo pluralista polarizado (o del Mediterraneo),
el modelo democritico corporativo (o del centro o del norte de
Europa) y el modelo liberal (o del Atlantico Norte). Se trata de
lineas de actuacion que se encuentran entre el control mas demo-
cratizado en la Europa del Norte y la intervenciéon gubernamental
en mayor medida en los paises mediterraneos. La cuestiéon que se
plantea es si el sistema comunicativo mantiene una cierta autono-
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mia respecto el sistema politico. Ambos conservan una afinidad o
semejanza ya que deben armonizar de alguna manera sus acciones.
La televisién publica espafiola se situaria, segin la comparacién
de sistemas mediaticos de Hallin y Mancini, en el modelo plura-
lista polarizado, o como ellos lo definen, gubernamentalizado,
partidista y en el cual prevalece la subvencién como sistema de
financiacién.

En Espana, las televisiones publicas autonémicas tienen un
papel descentralizador y buscan fomentar la cultura, la historia,
la lengua y el patrimonio de las diferentes regiones. En 1989 se
inician las emisiones de Radiotelevisiéon de Andalucia, Radiote-
levisiéon de Madrid y Radiotelevisién Valenciana, pero tan solo 10
afios después se habla de poca rentabilidad econdémica y de modelo
obsoleto. En 1999 vendria la Televisién Canaria adoptando ya la
externalizacion de parte de la produccidn, gestiéon que fue repli-
cada por el resto de radiotelevisiones autonémicas en terceros
canales.

Si examinamos algunos estudios de expertos investigadores
que analizan el caso de los servicios ptblicos en el sector audiovi-
sual autonémico y nacional (Bustamante, 1999), se constata que
desde la consolidacion de las televisiones autonémicas en la década
de los 90, se han vivido diferentes proclamas, el desarrollo de la
industria audiovisual y apoyos a las televisiones regionales que
han ido evolucionando hasta la degradacién actual, una falta de
confianza y una progresiva privatizacién de las televisiones pu-
blicas de ambito regional o autonémico, que se relaciona también
con el viraje de consumo de la audiencia. En la nueva era digital,
los servicios ptiblicos son necesarios para garantizar una produc-
cién informativa de interés social, para facilitar el acceso a toda la
poblacién, sin discriminaciones, para favorecer la cooperacién y
planificar el futuro de forma sostenible en beneficio de la colecti-
vidad y no de intereses de iniciativas privadas sin responsabilidad
colectiva (Moragas y Prado, 2000).
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La crisis actual que afecta a las radiotelevisiones publicas va en
relacion directa con la pérdida de audiencia de las grandes cadenas
generalistas en pro de las plataformas privadas y del consumo
digital. Como consecuencia de la crisis econémica, se produce
una caida de la contratacién publicitaria y este hecho confluye
con un nuevo escenario digital, donde la oferta de las plataformas
ha creado nuevas expectativas en el consumidor actual, que busca
opciones novedosas a la carta.

2.3.
EL MARCO LEGISLATIVO DE PROTECCION DE LOS
MENORES EN LOS MEDIOS TELEVISIVOS

Los contenidos audiovisuales dirigidos a la audiencia menor
de edad han de cumplir unas normas que ajusten los principios y
valores que defienden los derechos internacionales de la infancia.
Al mismo tiempo, se han de considerar los estudios pedagdgicos
que valoran los impactos. Las teorias conductistas o de aprendizaje
social, como las desarrolladas por Ivan Pavlov, John B. Watson y
B. Frederic Skinner, contemplan que la interaccién de los ninos
con su entorno les influye notablemente en su desarrollo. El psi-
cblogo Albert Bandura considera que los nifios desarrollan nuevos
habitos por aprendizaje observacional. La premisa en su teoria es
que el aprendizaje es un proceso cognitivo que no se puede des-
vincular del contexto en el que se desarrolla, sea familiar, escolar
o de cualquier otra indole.

Es relevante sefialar que los estudios en materia de pedagogia
y psicologia infantil refuerzan el valor del amparo de las leyes en
cuanto que estin expuestos a un medio de comunicacién con el
que conviven familiarmente. En los doce primeros afios de vida
se experimentan los cambios mds importantes en la vida de un
ser humano; las influencias mas determinantes y los aprendizajes
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mas utiles. Las diferentes pantallas como méviles u ordenador
producen una fascinacién especial en este publico, que cada vez
se expone antes y durante mas tiempo, al igual que los adultos.

Cualquier contenido infantil o juvenil debe casar con la Con-
vencién sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, que
es un tratado que se firma el 20 de noviembre de 1989 y que se
compone de 54 articulos que recogen los derechos econémicos,
sociales, culturales, civiles y politicos de todos los nifios. Los 195
estados que la han ratificado tienen que rendir cuentas sobre su
cumplimiento al Comité de los Derechos del Nifio. Su aplicaciéon
es obligacién de los gobiernos, pero también define las obligacio-
nes y responsabilidades de otros agentes como los padres, profe-
sores, profesionales de la salud, investigadores y los propios nifios
y nifas.

El articulo 13, en su apartado primero, da derecho al nifio a
la libertad de expresién y a recibir y difundir ideas de toda clase
y desde cualquier medio. El articulo 17 de la Convencién en lo
relativo al derecho a la informacién a través de los medios de
comunicacion, establece claramente la obligacion del Estado de
promover el bienestar social, espiritual, moral y la salud fisica y
mental de los nifios y otorga en esa linea directrices adecuadas a
los medios de comunicacién para la proteccion de la nifiez contra
toda informacién y material perjudicial para su bienestar.

Asi, el Estado debe garantizar que todos los nifios y nifias ten-
gan acceso a una informacién de calidad procedente de la pren-
sa, los libros, la radio, la televisién u otros medios y fomentar la
produccién y difusién de libros adecuados. Por otra parte, debe
promover que los menores cuyo primer idioma sea distinto del
oficial, reciban informaciones en su lengua.

Los propios medios de comunicacion —tradicionales y por In-
ternet— en colaboracién con las industrias relacionadas que utili-
zan la red, deberian desarrollar nuevas herramientas electrénicas
de autorregulacion para que los derechos de los nifios estén prote-
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gidos eficazmente contra los abusos y violaciones de sus derechos.
Por dltimo, los padres tienen un papel central en la proteccién de
los derechos del nifio respecto de los medios, asegurando al mismo
tiempo su libertad de expresion e informacién y las organizaciones
de la sociedad civil son de gran importancia para promover los
derechos del nifio asi como para monitorear su comportamiento
respecto de los derechos del nifio (Mauras, 2013:8).

La UNESCO, desde 1945, tiene por objetivo construir la paz
mediante la educacidn, la cultura, las ciencias naturales y sociales y
la comunicacién. Por su parte, UNICEF, trabaja desde el afio 1964
para garantizar el cumplimiento de los derechos de la infancia,
concretados en la Convencién de los Derechos del Nifo. El 24 de
octubre de 1997 se recoge en una resolucion del Parlamento Euro-
peo y se refleja en el Libro Verde, que expresa la proteccién de los
menores en los nuevos servicios audiovisuales y de informacién.
En el afio 2000, el Informe sobre la Comunicacion de la Comisién
europea, “Estudio sobre el control ejercido por los padres sobre
los programas de televisién” (Parlamento Europeo, 1999) declara
urgente que todos los operadores televisivos europeos establezcan
un codigo de autorregulacién en materia de proteccién de meno-
res que contenga mecanismos de control social y clausulas severas
de sancién en caso de incumplimiento.

La proteccién de los menores en los servicios audiovisuales
también aparece regulada en el Libro Verde sobre la proteccion de los
menores de la dignidad humana en los servicios audiovisuales y de la
informacion de la Comision de las Comunidades Europeas de 1996, que
responde a preguntas concretas del Parlamento Europeo y hace
explicita mencién a los contenidos licitos como la pornografia
para adultos y los ilegales, como la pornografia infantil.

Los problemas relativos a la proteccidn de los nifios se centran
en los contenidos que pueden ser nocivos para ellos, pero que, sin
embargo, no son ilegales. Como solucién se propone fortalecer el
control de los padres y la indicacién sobre la clasificacion de los
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contenidos por parte de los canales emisores. En 2006, el Parla-
mento Europeo y el Consejo publicaron una Recomendacién®
para adoptar a escala de la Unién medidas legislativas sobre la
proteccion del desarrollo fisico, mental y moral de los menores en
relacidn con los contenidos de todos los servicios audiovisuales
y de informacién y con la proteccién de los menores respeto del
acceso a programas o servicios para adultos que son inapropiados.

En Espana, se desarroll6 un cédigo de regulacion de los con-
tenidos televisivos para la infancia, que es un intento de reflejar
un mayor compromiso por parte de las cadenas de televisién para
cumplir con la normativa vigente que contempla diferenciaciones
segun las franjas de edad. En él se citan expresamente los proto-
colos anteriores que han sentado las bases para la proteccion de
la infancia en los medios y en la publicidad. Estos protocolos son
los siguientes: el citado Convenio sobre principios para la autorregu-
lacion de las cadenas de television en relacion con determinados conte-
nidos de su programacion referidos a la proteccion de la infancia y la
juventud formulado por el Ministerio de Educaciéon y Ciencia, las
Consejerias de Educacién de las Comunidades Auténomas y las
Cadenas de Television, firmado en marzo de 1993; Convenio por el
que se establece un sistema uniforme de sefializacion de la clasificacion
de los programas de television en funcion de su grado de idoneidad para
los menores®, suscrito el 21 octubre 1999. El 13 de junio de 2002,
se suscribi6é un convenio entre varias entidades, incluyendo An-
tena 3 Television, RTVE, Publiespana-Tele 5, Sogecable, FOR-
TA, la Asociacién para la Autorregulacién de la Comunicacién

5 DO L.378, de 27.12.2006, 12, p.73. La Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea declara en su articulo 1 la inviolabilidad de la dignidad humana y
establece que serd respetada y protegida. El articulo 24 de la Carta establece que los
menores tienen derecho a la proteccién y alos cuidados necesarios para su bienestar
y que, en todos los actos relativos a los menores llevados a cabo por autoridades
publicas o instituciones privadas, el interés superior del menor constituird una
consideracién primordial. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/
PDF/?uri=0J:L:2006:378:FULL&from=PL

6 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-9855
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Comercial y la Asociacién Espanola de Anunciantes. Ademas, el
19 de diciembre de 2003, se firmé un acuerdo para promover la
autorregulacion de la actividad publicitaria en el medio televisi-
vo, suscrito por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién, junto con la Asociacién para
la Autorregulacién de la Comunicacién Comercial.

Todos los contenidos de los medios de comunicaciéon deben
respetar los valores y principios que se contemplan en la Consti-
tucién Espafiola (articulo 20). Los gobiernos tienen la responsa-
bilidad de dotar a la poblacién de una formacién que les permita
construir su propia identidad, que les configure como ciudadanos
y ciudadanas cultos, capaces de posicionarse criticamente ante los
productos mediaticos y les otorgue la capacidad de expresarse y
comunicarse, creativa y libremente.

La Ley 17/2006, de la radio y la television estatales, establece
que la programacién del servicio publico encomendada a la Cor-
poracién de Radio Television Espanola debera atender especial-
mente a los colectivos sociales que requieran una atencién especi-
fica a sus necesidades y demandas, como la infancia y la juventud
(articulo 25).

La Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién
Audiovisual en su articulo 7, también establece las obligaciones
de los prestadores de servicios de comunicaciéon audiovisual en
relacién a los menores, quienes merecen una proteccion especial.

El articulo 16 del Mandato Marco de la Corporacién RTV, pu-
blicado en el BOE de 30/6/2008, hace referencia a la proteccion de
la infancia y la juventud y reza que “la Corporacién RTVE velara
por los derechos de los menores en relacién con la programaciéon
que se emite en horario infantil, tanto en contenidos como en
publicidad. RTVE no difundira, entre las 6 y las 22 horas locales,
contenidos que puedan perjudicar el desarrollo psiquico o moral
de los menores... () Establecerd sistemas de bloqueo paterno para
los contenidos no aptos para menores en sus sistemas de difusion



2. Los servicios ptblicos

siempre que técnicamente sea posible. La Corporacién RTVE
adoptara cautelas adicionales para evitar la posibilidad de que los
nifios puedan llegar a imitar diversos actos violentos o compor-
tamientos delictivos presentes en los distintos contenidos de su
oferta y se compromete a trabajar en colaboracién con las instan-
cias educativas para promover la educacion y el aprendizaje de la
poblacién infantil y juvenil...() deberd estimular la existencia de
canales y contenidos especialmente orientados al publico infantil
y, en particular, en los horarios y épocas de mayor audiencia de los
menores. Asimismo, hard un disefio de programas que estimulen
un uso saludable de la television e incentivara la actividad de los
menores hacia la creatividad, la actitud critica, el trabajo en equi-
po, el estudio y el ocio”.

El texto del Cédigo de Autorregulacién sobre Contenidos Te-
levisivos e Infancia en Espana’, que estd vigente desde 2005, dice
que la regulacion en esta materia se hacia necesaria por la creciente
demanda en foros politicos europeos y otras instituciones por
garantizar que los contenidos sean adecuados y seguros para los
menores. Estas demandas reflejan la preocupacién por proteger a
los nifios de confiabilidad y credibilidad en el ptblico.

En conjunto, el amplio espectro legislativo citado que protege
a los menores otorga estos derechos en cualquier canal televisivo
ya sea nacional o autonémico, ademas de que cada corporacién
de medios de comunicacién ha desarrollado la presencia y obliga-
toriedad de esta proteccion en sus documentos (Libros de Estilo,
Manuales de uso, Carta de valores, misiones y principios de servi-
cio publico...) como compromiso democratico y ético y de acuerdo
al cumplimiento de las leyes.

El Gobierno de Espafia aprob6 en 2024 un proyecto de Ley
Organica para la proteccién de menores en entornos digitales
que obliga a los fabricantes de los dispositivos a incluir el control
parental, que penaliza las identidades falsas con contenido sexual

7 https://www.rtve.es/codigo-autorregulacion/
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0 vejatorio y que aporta numerosas prevenciones que regula la
Comision Europea. Se define como una estrategia nacional para
la proteccién de la infancia y la adolescencia y pretende que el eje
de la misma sea un Plan de Alfabetizacién medidtica para que me-
nores y adolescentes adquieran conocimientos sobre el entorno,
se impulsen laboratorios de cultura digital y conozcan también sus
derechos. Este proyecto prevé la modificacién del Cédigo Penal
y de la Ley General de Comunicaciéon Audiovisual a favor de la
proteccion de los menores frente a las respuestas y usos inteligen-
tes digitales.



3. |E1 nacimiento de un
nuevo canal publico:
A Punt Media

El 10 de junio de 2018 abrié sus puertas un nuevo espacio de
comunicacién publico y valenciano: A Punt Média. Anterior-
mente y durante 24 anos habia existido la televisién autonémica
valenciana RTVV Canal 9, que fue clausurada el 29 de noviembre
de 2013 por el gobierno valenciano encabezado por el presidente
de la Generalitat Valenciana, Alberto Fabra. El cierre conllevé 12
horas de resistencia y un clima de elevada tension emocional por
parte de los 1.660 empleados con los que contaba. Es un caso tnico
de cierre de un canal televisivo en Europa junto con el ocurrido
con la cadena griega ERT, que cerr¢ seis meses, el 12 de junio de
2013 aunque reinici6 las emisiones tan solo 10 meses después, el
4 de mayo de 2014.
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En el momento de la decision del cierre, el 5 de noviembre
de 20138, cerca de un 80% de los ciudadanos de la Comunitat Va-
lenciana estaban a favor del cierre de la radiotelevision publica,
“segtin los sondeos encargados por el propio Consell de Govern
de la Generalitat Valenciana, ya en enero de 2014, un estudio rea-
lizado por Emer GFK mostraba que un 67,2% de los ciudadanos
encuestados manifestaban su desacuerdo con el cierre, tanto en la
forma como en el fondo sobre cémo se habia realizado” (Marzal
Felici, 2015: 19).

El balance tras el cierre supuso, entre otras, estas consecuen-
cias: mas de un 90% de paro en el sector audiovisual, segtin datos
de la Federacion de Empresas Audiovisuales Valencianas (EAVF,
2014) y més de 4.500 trabajadores del sector audiovisual al paro,
sin perspectiva de recolocacién en la Comunitat Valenciana, como
senal6 la Comision de Expertos en Comunicacién de las Univer-
sidades Valencianas (CECUV, 2015).

Una de las iniciativas mds importantes para conseguir el resta-
blecimiento de la televisién publica fue la constitucién de la Mesa
Sectorial del Audiovisual Valenciano (MESAV), nacida el 3 de
marzo de 2014, plataforma formada por una mayoria de asociacio-
nes profesionales, entidades e instituciones del campo de la comu-
nicacion de la Comunitat Valenciana (asociaciones de trabajadores,
actores, dobladores, productores, directores, periodistas, centros
universitarios, centros de formacion profesional, etc.), que perse-
guia el restablecimiento del servicio publico de radiotelevisiéon de
la Comunitat Valenciana y la reactivacion del sector empresarial
y profesional del audiovisual (Marzal Felici, 2015b). La MESAV,
tras meses de debate, presentd el documento Hacia un nuevo espacio

8 El 5 de noviembre de 2013, el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad
Valenciana declaré nulo el ERE o Expediente de Regulacién de Empleo, que afect6
a la totalidad de los trabajadores. Aunque a pesar de esta noticia, la Generalitat
Valenciana, con el presidente Alberto Fabra ala cabeza, anuncié el desastroso cierre
de RTVV. El 29 de noviembre de 2013 se apagaba la sefial de la cadena.
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audiovisual’ en el que se defiende la necesidad de una televisiéon
publica valenciana “libre del control gubernamental, que sirva a
la promocién del valenciano y de la cultura autdctona, reflejo de
la pluralidad politica, social y cultural de la Comunitat Valenciana,
que contribuya con firmeza al desarrollo de las industrias cultura-
les valencianas, abierta a la participacién ciudadana, al servicio de
la ciudadania, y con un modelo organizativo transmedia, adaptado
a la realidad del escenario digital actual”.

Particularmente, el documento de la MESAV present6 las bases
para una nueva radiotelevisiéon publica, proponiendo un modelo
de gestiéon mads horizontal y profesional, libre del control politico,
que sirviera a la promocién del valenciano y de la cultura autéc-
tona y cuya pretension era que cooperase con las industrias cul-
turales valencianas. La legitimidad y justificacién para reabrir un
servicio publico, respaldada y potenciada por el sector académico,
revela los ecos sobre la capacidad para convertir el medio en un
instrumento de referencia para la sociedad valenciana, mencio-
nado asi por Vicent Climent y Borja Flors, antiguos empleados
de la cadena RTVV Canal 9 y autores de Adéu, RTVV. Cronica del
peniiltim fracas de la societat valenciana (Climent y Flors, 2013).

Todas las administraciones educativas estan llamadas a desa-
rrollar un importante trabajo de colaboracién con el departamento
de Contenidos y Programas de A Punt. En este nuevo espacio, las
exigencias en la gestién responsable y las férmulas para comunicar
con un colectivo vulnerable, como son los menores, son trans-
cendentales. De hecho, el Comité de Expertos en Comunicacién
de las Universidades Valencianas, propuso en 2015 una televisién
autondmica con respeto escrupuloso a las franjas horarias idoneas
para la infancia y juventud, programacién diferenciada para los
diversos grupos de edades, contenidos educativos en toda la am-

9 Eldocumento “Hacia un nuevo espacio audiovisual” de la MESAV se puede consultar
en este enlace: https://www.edav.es/wp-content/uploads/MESAV.-Cap-a-un-nou-
espai-audiovisual.pdf
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plitud del término y valores éticos para la convivencia en igualdad
y democracia, especialmente por lo que se refiere a los temas mas
sensibles, como el sexismo, la discriminacién racial, la intolerancia
religiosa y la violencia.

El 25 de abril de 2018 se inician las primeras emisiones de la
nueva televisién valenciana, con la programacién infantil como pro-
tagonista. Empar Marco, Directora General de A Punt Média y de
la CVMC en ese momento (y hasta marzo de 2020), comento que
la ficcidn, los personajes que cantan y que entretienen son la mejor
manera de potenciar el uso de la lengua. “Después de cuatro afos sin
programacion propia, es necesario visibilizar las prioridades y no es
casual comenzar con programas infantiles”, afirmé Marco.

Queda de manifiesto en estas declaraciones que dentro del en-
tretenimiento, uno de los objetivos era construir una comunidad
infantil que agrupase la programacién dirigida a menores y todo
un entorno de experiencias, eventos y oportunidades que se ase-
mejara al contenedor infantil de la antigua television, al Babala
Club de RTVV. Es decir, la idea fue crear y mantener un sello de
identidad para atraer a la audiencia mds pequeia, fijando también
la atencidn en otros modelos autondmicos. El contenedor infantil
de la nueva television recibira el nombre de La Colla.

A Punt Média (o A Punt) encargé a productoras externas y co-
produjo contenidos infantiles de entretenimiento relacionados con
la literatura, la cultura y la lengua valenciana. También se adquirié
contenido de produccién ajena. La nueva televisién publica valen-
ciana se inicié con una programacion infantil cuyo contenido se
halla en la web. Todos los contenidos han de ser fieles al cumpli-
miento de la Carta de valors per als continguts infantils i juvenils que
crea la misma cadena, que se presenta como una garantia del respeto
a la igualdad de género y oportunidades, a la diversidad cultural, so-
cioecondmica, lingiiistica, sexual, religiosa o funcional. Contenidos,
que ademas, segtn especifica la Carta, han de trabajar el lenguaje
igualitario, la accidn positiva contra los prejuicios y los estereoti-
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pos, los valores positivos socioemotivos y de la convivencia de la
infancia y la juventud y el rechazo a la violencia machista. Y han de
contemplar las inteligencias multiples. Todo ello con un tratamiento
que debia contribuir a conformar un pensamiento critico y creativo
y que fuera en la direccién del saber desde el punto de vista cultural,
artistico, deportivo y lingiiistico. En medio del panorama digital, se
debia contar con aplicaciones dirigidas a los ninos, que deberan ser
zonas seguras y contar con el control parental.

3.1.
LA CARTA DE VALORES PARA LA INFANCIA
Y LA JUVENTUD

Con el objetivo de cenir las directrices educativas y regulado-
ras que marcaran la programacién infantil de A Punt, se elabor6
la Carta de valores para los contenidos infantiles y juveniles de la
radiotelevisién valenciana (Carta de valors per als continguts infantils
i juvenils), que fue aprobada por el Consejo Rector de la CVMC en
julio de 2017 y significaba el cumplimiento con la proteccién del
menor y el aval de valores en la labor audiovisual. Es vital el analisis
de su aplicacion y la descripciéon de la misma para analizar la funcién
educativa de los contenidos dirigidos a menores de edad. En el do-
cumento se hallan explicitadas las lineas de actuacién y regulacién
del tratamiento de los contenidos de la programacién infantil en
todo el espacio multimedia de comunicacién publica en valenciano.

Para comprender la relevancia y los parametros de actuacion,
comenzaremos con un acercamiento al marco legislativo interna-
cional y nacional desde el que parte. La Carta contiene un extenso
programa que define la legislacién y la normativa vigente para
la salvaguarda fisica, mental y moral del menor y los principios
psicopedagégicos que han de guiar los programas y su emision.
Es el documento que regula el tratamiento de los contenidos de
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la programacién dirigida a menores de edad en todo el espacio
multimedia de comunicacién publica en valenciano.

La Corporacién Valenciana de Medios de Comunicacién
(CVMC) reconoce que la calidad de los contenidos no garantiza
la eficacia, ya que depende de la interpretacién del publico y que,
por ello, es necesario establecer una colaboracién con todos los
agentes educativos que permita conocer las practicas interpretati-
vas de los mads jovenes, respectando sus narrativas y sus intereses
y que pueda contribuir a mejorar sus competencias audiovisuales
(Carta de valores de A Punt, 2017).

Agrupamos los aspectos globales de actuacién que define la

Carta de valores para los espacios infantiles y juveniles de A Punt:
I. Convivencia y respeto

Este documento explicita que se defenderan contenidos

que apuesten por una sociedad basada en la convivencia y

el respeto. Se promovera la convivencia, la solidaridad, la

empatia y la asertividad, la resolucion de conflictos mediante

el didlogo y la mediacién asi como la participacién activa

contra la violencia de género y el acoso escolar. En el mismo

orden, describe que se fomentaran las relaciones de igualdad

y la accién positiva contra los estereotipos y los prejuicios.

II. Diversidad

Uno de los puntos en los que incide vigilar es el respeto
a la diversidad de género, funcional, cultural, religiosa o
lingiiistica. Se insiste en no tener una mirada estereotipada
de grupos o colectivos y fomentar el placer de viajar para
conocer nuevos horizontes (ya sea por medios de transporte,
a través de libros o navegando en internet) y fomentar el
conocimiento y el intercambio entre personas de culturas
y realidades socioeconémicas diferentes.

I1I. Sentido critico, formacién y conocimiento
Los contenidos deben contribuir a conformar un pensa-
miento critico y creativo. Por ello, en la dieta mediatica,
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los usuarios mas jévenes han de conformar una mentalidad
critica frente al consumo indiscriminado. En este apartado
se hace mencién al trabajo, reconocimiento y estimulacién
de las inteligencias multiples de Howard Gardner: lin-
giiistica, matematica, musical, espacial, fisica, emocional
(interpersonal e intrapersonal) y la cientifica.

IV. Vida saludable
Como objetivo de la programacién infantil y juvenil, A
Punt debe hacer valer los hébitos saludables y cuidar los
contenidos que favorezcan comportamientos saludables,
fomenten el deporte, visibilicen la practica deportiva en
discapacitados y fomenten el respeto al medio ambiente.

V. Igualdad de sexos

Se explicita que los contenidos deben garantizar el principio
de igualdad efectiva entre hombres y mujeres y por esta
razon, se adoptaran c6digos de conducta que transmitan el
principio de igualdad y que excluyan contenidos sexistas.
Del mismo modo, se garantizard la transmisién de una
imagen igualitaria plural y no estereotipada de hombres
y mujeres en la sociedad y se cooperara en las estrategias
contra la discriminacion del colectivo de lesbianas, gays,
transexuales, bisexuales e intersexuales.

Los contenidos que se emitan promoveran la educacién sen-
timental y sexual y presentaran diversas opciones afectivas
y sexuales con naturalidad y sin prejuicios ni connotaciones
negativas o positivas, de acuerdo a los diferentes modelos
de familia. Evitaran discriminar por razones de sexo o por
motivos relacionados con la sexualidad de las personas.

VI. Lengua y cultura
La programaciéon fomentara la utilizacién correcta de la
lengua y la consolidacién del valenciano como lengua de
uso social, con todos sus registros. Asi mismo, divulgara la
cultura popular valenciana y las tradiciones y potenciara la
lectura y la escritura.
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VII. Innovacién y nuevas tecnologias

Con el fin de impulsar la sociedad de la informacién, se
promovera el acceso del publico mas joven a los contenidos
a través de los medios, la transmisién y el reconocimiento
del valor de la informacidon para ser ciudadanos conscientes
del mundo en el que vivimos y el acceso y el uso de las nue-
vas tecnologias. Los contenidos potenciaran la inteligencia
digital y la alfabetizacién mediatica para tener una visién
critica de la interpretacién del mundo en los medios y en
las redes sociales.

Esta Carta de valors, firmada en 2017 por el Consejo Rector de
la Corporacién Valenciana de Mitjans de Comunicacié (CVMC)
fue substituida por una nueva Carta de valors para la infancia y la
juventud, aprobada por el Consejo de Administracién de la nueva
empresa CACVSA (Corporacién Audiovisual de la Comunitat
Valenciana), que absorbi6 la Sociedad An6énima de Medios de
Comunicacién de la Comunitat Valenciana (SAMC) de acuerdo
ala Ley 2/2024, de 27 de junio, de la Generalitat, de la Corpora-
cién Audiovisual de la Comunitat Valenciana. Es la Carta basica
de valores para los contenidos infantiles y juveniles de la Corpo-
raciéon Audiovisual Valenciana (CACVSA) que recoge el marco
legislativo, los principios fundamentales y las pautas de contenido
apropiado y seguro en la programacion dirigida a menores de
edad: https://www.cacvsa.es/wp-content/uploads/2025/06/car-
ta-de-valors-2025_BR2.pdf Marca el respeto a la diversidad en los
contenidos, el fomento de la vida saludable, el principio de igual-
dad efectiva entre hombres y mujeres, el fomento de la lenguay
la cultura valenciana y la promocién de la lectura y la escritura.

Por otra parte, el 4 de diciembre de 2017, 1a CVMC (Corpora-
cion valenciana de Medios de Comunicacion) presenté su Libro de
Estilo en la Universitat Jaume I de Castellén. El manual nacié para
ser una herramienta guia para los empleados, los periodistas y los
productores de contenidos e incluye, entre otras, delimitaciones
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concretas para los programas infantiles y juveniles. Planteaba que
en todas las ventanas (radio, television, web, redes sociales y otras
que se puedan crear) la cadena ofrecerd programas informativos de
calidad, de entretenimiento y ficcién para los menores adecuados
a su franja de edad y a los contenidos. Se compromete a fomentar
el sentido critico, la convivencia, el compromiso social y la di-
versidad. En cuanto a la trayectoria educativa, se ha de fomentar
la conexién con el mundo escolar y contribuir con la formacién
del alumnado (articulo 3.1.5 y articulo 4.3 del Libro de Estilo de la
CVMC, 2017). También establece que desde todas las ventanas se
tienen que ofrecer programas informativos de entretenimiento
y ficcidn para ninos y jévenes. Este documento quedara anulado
cuando en julio de 2024 se aprueba el nuevo Libro de Estilo https://
www.cacvsa.es/ wp-content/uploads/2025/06/LLibre-Estil-CA-
CVSA_DEF-1.pdf, que pertenece a la nueva empresa que se crea
el 27 de junio de 2024, Corporacién Audiovisual de la Comunitat
Valenciana S.A, CACVSA, mediante la Ley 2/2024, de 27 de junio
de la Generalitat, de la Corporacién Audiovisual de la Comunitat
Valenciana. El nuevo Libro de Estilo de A Punt contiene expresiones
concretas referidas a la proteccién a la infancia y a la adolescencia
en los puntos 2.12.3, en materia de publicidad, 3.6.3 en cuanto a
la programacién infantil y juvenil y 4.2 en el tratamiento infor-
mativo en materia de atencién especial.

3.2.
LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS DEL ESPECTADOR

El cumplimiento de los valores en los contenidos de la cadena
asi como la transparencia, se garantiza ptublicamente por otras
vias, como el Consejo de la Ciudadania o CdC que da la opor-
tunidad a todo el mundo de enviar las quejas, reclamaciones o
cualquier consideracién al respecto de los contenidos. Porque la
funcién de este Consejo es la de velar porque los responsables del
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medio tengan el deber de atender esas quejas o sugerencias del
espectador y realizar una labor de educomunicacién bésica porque
traslada a la sociedad, de manera sencilla, los principios fundamen-
tales que rigen la gestion del servicio publico de comunicacién.

El Consejo de la Ciudadania es el 6rgano asesor en materia
de contenidos de la CVMC, encargado de ejercer la defensa de la
audiencia y contribuir a capacitarla en actitud critica y participa-
tiva. En 2019, el CdC recibié 109 quejas en total mientras que en
2020 sum6 1.649 sugerencias y 187 quejas, hecho que muestra una
evolucién en las audiencias (considerada como ya consolidada y
estable en 2020) de un 43% con un 3,2% de share y picos del 4,8%.

Grifico 1:
Cuadro que sintetiza el resumen de las quejas y sugerencias recibidas
en el CdC durante 2020.

QUEIXES |SUGGERIMENTS | NO INDICA
187 1.649 5

B Suggeriments W Queixes N/S

Fuente: Informe anual 2020 del Consejo de la Ciudadania (CdC).

Segtn los datos que figuran en el informe, se reciben 1281 su-
gerencias en el mes de junio de 2020. Se acumulan quejas por la
lengua o contenidos diversos, como el cambio de emision de la
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hora de programas o inclusién de subtitulos a la carta. Y en cuanto
a la programacién infantil, se recibieron escritos que solicitaban
la inclusién de las series La Bola de Drac'y Detectiu Conan, sin ser
resaltables en el total.

El informe traslada la aspiracién a dar programacién inclusiva
y abordar la formacién en inclusién y diversidad de los equipos
profesionales de la cadena para garantizar un servicio publico de
calidad, participacién ciudadana y responsabilidad colectiva.

3.3.
COLABORACION EDUCATIVA DURANTE LA PANDEMIA
MUNDIAL

El 14 de marzo de 2020 se decret6 en Espaiia el estado de alar-
ma en todo el territorio nacional por la extensidn de la enferme-
dad Covid-19 y quedé suspendida la actividad docente presencial
en los centros de ensefianza'®. Todo el organigrama de A Punt
preparé una colaboracién con el mundo académico para cumplir
con la responsabilidad de servicio publico.

La SAMC (Societat Valenciana de Mitjans de Comunicacio,
nombre mercantil de A Punt Meédia) lanzé un proyecto denomi-
nado La Colla a casa que abrié la ventana para que los centros

10 Texto literal publicado en el Diario Oficial de la Generalitat Valenciana el 13 de
marzo de 2020, nimero 8761, pdgina 10165, Resolucién del2 de marzo de 2020: La
extension de la enfermedad Covid-19, su facilidad de contagio, las recomendaciones
de la Organizaciéon Mundial de la Salud y del Ministerio de Sanidad, que aconsejan
evitar cualquier movimiento y concentracién masiva de personas, hacen necesario
que se extremen medidas excepcionales por existir un mayor riesgo de exposicién
y transmisién del virus. 2. La actividad educativa y formativa presencial en todos
los centros y etapas, ciclos, grados, cursos y niveles de ensefianza regulados por la
Ley orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de educacién, puede suponer un mayor riesgo
de transmision o contagio de la referida enfermedad, que aconseja la adopcién de
medidas preventivas para limitar la propagacion y contagio por el Covid-19. http://
dogv.gva.es/datos/2020/03/13/pdf/2020_2526.pdf

57


http://dogv.gva.es/datos/2020/03/13/pdf/2020_2526.pdf
http://dogv.gva.es/datos/2020/03/13/pdf/2020_2526.pdf

58 | Esperanza ARJONA

educativos, familias, editoriales e instituciones que lo desearan
mantuviesen una relacién digital con los alumnos a través del
consumo en linea desde la propia web de A Punt, en el apartado
de La Colla. Se trataba de un nuevo planteamiento para cubrir las
necesidades pedagégicas y ludicas derivado de la situacién de pan-
demia que aposté por crear un nuevo marco durante el periodo de
confinamiento' en el cual los menores podian interrelacionarse
con el medio docente a través de la plataforma en linea. Asimismo,
se encargaron escenas de programas y de personajes de la progra-
macién infantil hechas a medida para la situacién de pandemia,
que se emitieron en el programa La Colla a casa desde mediados
del mes de abril de 2020 durante los fines de semana.

Ademis, se amplio la informacién y la frecuencia de mailings de
boletines informativos a los nifios que formaban parte de la comu-
nidad infantil La Colla. El envio de material educativo cedido por
editoriales e instituciones estuvo coordinado por la Conselleria
de Educacién y se remitié también a centros educativos. Segin
los mismos datos publicados en una nota de prensa de la cadena,
se enviaron por correo electrénico a un total de 11.200 miembros
y a los colegios de la Comunitat Valenciana gracias a un acuerdo
firmado con la Conselleria de Educacién. En el comunicado se
expresa que aumenté en mas de un 1.000 por ciento el consumo
de los contenidos infantiles en la web.

Desde la ventana en linea, maestros, profesores, editoriales
y colegios, aprovecharon la comunicacién que ofrecia la cadena.
El equipo de ayudantes de produccién de La Colla, Contenidos,
Innovacién, Proyeccién Social y Digital, principalmente, traba-
jaron a través de correo electrénico, WhatsApp y teléfono para
interactuar, recibir el material, clasificarlo por niveles, elegir los
contenidos, promover y colaborar con la educacién dentro del

11 El 22 de abril de 2020 el Estado espaiiol declara un nuevo estado de alarma hasta
el 10 de mayo de 2020. Las escuelas siguen cerrada a pesar de que los pequefios
pueden salir a la calle.
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medio y siempre, haciendo uso del servicio de mensajeria instan-
tanea como canal para llegar a las familias.

Durante el periodo de confinamiento llegaron a la cadena auto-
némica, mas de 700 videos, de los cuales 556 procedian de centros
educativos de las tres provincias de la Comunitat Valenciana. Son
videos donde el profesorado enviaba, por una parte, mensajes de
animo y saludos al alumnado y, por otra parte, videos con pro-
puestas educativas curriculares. Del total, 150 videos procedian de
domicilios particulares.

Entre el 1 de marzo al 16 de mayo de 2020, las visualizaciones
de la web de La Colla se multiplicaron por diez. Hubo una media
de 1.500 visualizaciones diarias. Con respecto al canal de Youtube,
desde que comenz6 el tiempo de confinamiento, se contabilizaron
563 nuevos suscriptores y 137.855 visualizaciones. Los videos mas
visitados fueron: La Colla et felicita pel teu aniversariy La tarara,
cancién de Els Biters, protagonistas de una de las series infantiles.

Hasta el 17 de mayo de 2020, segun la recopilacion realizada
por el equipo de ayudantes de produccién de La Colla, se publi-
caron, adicionalmente, 129 videos procedentes de las editoriales
Bromera, Edelvives, Itbook, El Bullent, L’'Encobert, Brief, Edicions
96 y Lletra Impresa y por la Fundaciéon Bromera, el IVA]J, la Dipu-
tacién de Valencia y Escola Valenciana.

Los medios de comunicacién, y aiun mas los medios audiovi-
suales, asi que se constituyen uno de los terrenos mas fértiles para
avanzar en la comprension de las nuevas subjetividades de ninos
y adolescentes, pues en ellos se entremezclan los formatos, las
narraciones y se generan diversas relaciones entre “espectadores”
y cultura. Hablar de “subjetividades” implica entenderlas como
campo de tensiones en el cual los discursos con sus categorias,
las instituciones, las disciplinas y saberes, entran en luchas por
legitimar formas de definir la realidad social y los procesos de
subjetivacion (Piracon y Palma, 2010:135).
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El recuento de videos recibidos durante el periodo de confi-
namiento (marzo, abril, y mayo de 2020) queda asi segin la tabla
siguiente: 179 saludos de maestros que han sido publicados, 157
escuelas de la Comunitat Valenciana que han participado en el
envio, 210 videos publicados con material educativo y 53 colegios
que envian material didactico. El total de videos publicados que
procede de “Escola Valenciana” (asociacion civica formada por 26
asociaciones comarcales con el objetivo de llevar a cabo la norma-
lizacion lingiiistica del valenciano) es de 9 y el total de videos no
publicados por diferentes motivos es de 70 (se rechazan en muchos
casos por defectos tecnoldgicos o contenido repetido).

Tabla 1:
Datos originales de videos educativos de procedencia externa
que se publican en la web durante el confinamiento.

Periodo de confinamiento: marzo, abril y mayo 2020
Resumen de videos publicados/no publicados web

Saludos maestros. Total videos publicados 179
Saludos. Total escuelas participantes 157
Material educativo. Total videos publicados 210
Material didactico. Total escuelas participantes 53

Total videos publicados ‘Escola valenciana’ 9
Total videos no publicados 70

Fuente: Equipo de produccién de La Colla en mayo de 2020.

En la parrilla de programacidn, se sumo la oferta de La Colla
a casa, un espacio que se emiti6 de 9 a 9:30 de la mafiana y que se
unio a las series Els Biters, El Cau de les Feretes, Detectiu Conan, Bub-
ble Bip, Noddy detectiu de joguets, Vicky el viking, Misterioses ciutats y
Peabody. Se puede observar en la figura 1 el espacio matinal de las
series infantiles y La Colla a Casa. En la parte superior izquierda
se refleja la fecha y el momento de la tltima actualizacién. Otra
particularidad que observamos, propia del tiempo de pandemia,
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Figura 1:

Parrilla de programacion de la television
que corresponde a la semana del 13 al 19 de abril de 2020.

mativo de 30 minutos de la Consejera de Sanidad, Ana Barceld.
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Durante el periodo de confinamiento, el programa de entre-
tenimiento maés seguido, segtn datos de la cadena A Punt, fue
“Celebrity School”, un nuevo concurso que se inauguré en abril
de 2020, dirigido a las familias, en el cual famosos como David
Bustamante, Rosa Lopez, Gisela, Fernando Romay, Carolina Fe-
rre u Oscar Tramoyeres competian con estudiantes de institutos
y colegios valencianos. Se emiti6 los sabados en horario prime
time por la noche. Los ninos tenian que superar desafios cienti-
ficos, artisticos y de conocimiento junto con famosos adultos. En
su primer mes de emisién llegé a una cuota de pantalla de 4,2% y
89.000 espectadores y se consolidé como el programa mas visto
durante el mes de mayo de 2020.

Toda la actividad que se desarrollé en adaptacién a la nueva
situacion de confinamiento coadyuvd a restar la falta de clases pre-
senciales en el ambito docente, y plante6 la necesidad de disefiar
futuras estrategias virtuales educativas. De este modo, la pandemia
permitié que una parte importante de la audiencia constatara la
relevancia de los medios de comunicacién publicos valencianos,
especialmente visibles en momentos tan criticos como el de la
crisis sanitaria.



PARTE II:

Los relatos
audiovisuales
para los
menores






/.| Los menores
frente a las pantallas

Los relatos para la audiencia infantil influyen en la manera de
entender el mundo fisico y social que rodea al menor y contribu-
yen a construir la realidad mental en un momento de crecimiento
de las estructuras mentales. ;Cémo va ordenar la mente de un nifio
los conocimientos nuevos adquiridos en la pantalla? ;Modificara
sus esquemas mentales, los asimilard a nuevas experiencias?

Tras una investigacién con nifios de 5 a 12 anos, el profesor
y doctor en psicologia educativa, Jestis Bermejo Berros, concluye
que existe un relato narrativizante, que es el que nutre positiva-
mente a las estructuras cognitivas del pensamiento narrativo en
la infancia y un relato desnarrativizante, que conlleva un perjuicio
en el proceso de aprendizaje del menor, que el autor califica como
“dislocacién del pensamiento como forma de violencia social’.
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Los medios de comunicacién y en particular, los audiovisuales,
van a influir en la mente y en el entendimiento de conceptos por
parte de los menores. No olvidemos que ellos son permeables tanto
a los mensajes directos como a los implicitos. Con la llegada del en-
torno digital y su consolidacion en la segunda mitad del siglo XXI, el
menor estd expuesto a optar a mas canales de consumo pero también
corre mas riesgo de sentirse frustrado porque la tecnologia no satis-
face todo lo que promete. Positivamente, la television o las pantallas
pueden colaborar como instrumento didactico, como constructor
de valores y como motor del pensamiento critico.

Las diferentes franjas de edad conllevan diferentes gustos y
habitos de comportamiento, y por tanto, el objetivo y la seleccion
de los contenidos variaran. Los psicélogos Jaime Andrés Picarén y
Christian Jestis Palma consideran que hay que matizar cuéles son
los rasgos de la infancia y consideran cuatro elementos bésicos
para comprender el problema: la ruptura entre la categoria de
infancia, la crisis de la escuela y la familia; la caida de los secretos
fundamentales de la infancia como son la muerte y la sexualidad;
y el surgimiento de una nueva categoria: la de nifio consumidor
(Torrado, Picarén, 2009:19).

Los menores consumen contenidos audiovisuales en television,
tabletas o aplicaciones desde muy corta edad y la influencia de men-
sajes en la etapa de crecimiento del nifio es crucial. Todos: padres,
docentes, profesionales de los medios, deberiamos preguntarnos qué
entra en la mente de un nifio cuando mira el mévil o se entretiene
con la tableta. El colectivo infantil estd expuesto a contenido audio-
visual en una época determinante de su formacién fisica, desarrollo
mental y creacion de héabitos y actitudes. En la actualidad, los nifios
son consumidores ante los que se despliega un nuevo mundo digital
con multiples pantallas y su modo de consumir producciones audio-
visuales ha variado, encontrando posibilidades de interactuacién.
El cambio tecnoldgico y el proceso de digitalizacién, Internet, la
telefonia mévil y las adaptaciones socioldgicas caracterizan estos
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nuevos tiempos, donde ya no importa tanto el contenido como la
forma de presentacion y de relacionarse con otros usuarios. Ahora
se puede elegir entre un nimero ingente de ofertas y ademas se pue-
de ver todo sin interrupciones y en el momento que deseemos. En la
narrativa televisiva, se introducen entornos virtuales que satisfacen
la necesidad que el nifio tiene de interactuar con el relato que esta
consumiendo, como afirma Esteban Galadn en el “Relato de ficcién
interactivo dirigido a la infancia”, de 2014.

El socidlogo de la comunicaciéon, Marshall McLuhan, en 1977,
ya se referia a que las paredes de las escuelas no proporcionaban
una limitacién a la adquisicion de saberes y conocimientos por
parte de los nifios y que los medios de comunicacion se habian
vuelto una escuela paralela. La narrativa audiovisual, puede ser
un vehiculo perfecto para conectar con quienes aprenden, aunque
hemos de asegurar que el manejo, el consumo y la comprension
frente a cualquier pantalla sean idéneos porque ni todos los con-
tenidos que se emiten son apropiados para los menores ni los fines
que persiguen pueden ser los deseados.

Los contenidos audiovisuales aportan una informacién que
impacta en la mente y en el desarrollo cognitivo del menor vy tie-
nen que estar trabajados bajo unos principios psicopedagégicos ya
que los nifios no tienen capacidad de razonamiento critico hasta
una edad avanzada. Esto se explica porque el desarrollo neurolé-
gico y emocional del nifio es distinto del adulto. La maduracién
cerebral finaliza alrededor de los 18 o 20 afios. Concretamente, en
nifos menores de 5 afios existe una marcada capacidad de fantasia
y perciben las imagenes de la television como reales y verdaderas.
A diferencia del adulto, antes de los 10 afos la capacidad de razo-
namiento critico y relacional esta limitada (Rojas, 2008: 80-85).

Desde una mirada neuroeducativa, la pedagoga Maria Couso
dice que el uso indiscriminado de las pantallas nos roba presencia
de la realidad, merma el desarrollo de la empatia, disminuye el
tiempo del juego con otros y estd haciendo cambiar las habilida-
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des cognitivas. La autora, que promueve los juegos de mesa como
aprendizaje y es la creadora del proyecto ladico Play Fun Learning,
especifica que una pantalla irradia luz, emite sonidos y hay mo-
vimiento suficiente para que el circuito atencional de un bebé se
sienta secuestrado por ella. Las investigaciones demuestran que en
ninos de 0 a 4 afios hay asociacién entre el tiempo de exposicién a
la pantalla y el desarrollo cognitivo y en estos casos, el desarrollo
cognitivo es desfavorable.

Los programas infantiles tienen diferentes dimensiones: entre-
tenimiento, comunicacidn, relacién afectiva y social, interacciéon
y aprendizaje. Los programas se disefian atendiendo a las edades
y como objetivo se busca el enriquecimiento de la imaginacién, el
pensamiento critico, el crecimiento en valores y el entretenimiento.
Para obtener el resultado adecuado, es fundamental que intervengan
en el proceso de creaciéon de la idea y en el guion, pedagogos, maes-
tros o especialistas en neurociencia infantil y juvenil o psicélogos,
conjugando sus teorias con expertos en materia audiovisual.

Los medios publicos deben garantizar que todos los menores
tengan acceso a contenidos de calidad, adecuados a sus edades,
aportando valores, entretenimiento y aprendizaje. No en vano,
el contenido y los objetivos de la programacién infantil en las
televisiones publicas, se ha estudiado e investigado a lo largo de
la era democratica siempre ligado a la proteccién del menoryala
combinacién educativa.

4.1.
LA IMPORTANCIA DE LA EDUCOMUNICACION 0
ALFABETIZACION MEDIATICA
Sin duda, el escenario digital solicita la necesidad de ensenar

a usar de forma eficaz los servicios audiovisuales y de formacién
en linea (Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo
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de 2009 (82006/952/CE) relativa a la proteccién de los menores
y de la dignidad humana). En el Parlamento Europeo, se indica
que la educaciéon mediatica tiene que formar parte de la educaciéon
formal, y que consiste en comprender y valorar criticamente los
diversos aspectos de los distintos medios de comunicacién, con-
siguiendo filtrar certeramente la informacién recibida a través del
torrente de datos e imdgenes. En Europa se han sefialado acciones
concretas como que la educacién medidtica ha de formar parte de
la educacién escolar en todos los niveles y estar relacionada con
materias literarias, politicas, sociales y artisticas.

La educacién mediitica o educacién en medios (educomunica-
cién) comprende la capacidad de analizar criticamente los medios
y expresarse y producir mensajes con ellos y en cuanto a la tele-
vision, comprender su lenguaje, estructura y tecnologia y tener la
posibilidad de criticar sus narrativas y de usarla como medio ex-
presivo y para comunicarse. Del mismo modo, es una herramienta
fundamental también para aprender a producir. Concede la habi-
lidad de acceder, analizar, evaluar y crear mensajes o narraciones
de multiples maneras y da la capacidad de interpretar la forma de
los mensajes de los programas de television y las secuencias de los
personajes. También es conocida como Media Literacy en medios
hispanoamericanos o como alfabetizacién mediatica. Puede ayudar
a mayores y jévenes a distinguir el contenido de diversa indole
que salpica las pantallas.

En relacién a los conceptos de escuela paralela (George Fried-
man, 1966), por un lado, y de educacién permanente o Lifelong
Learning (Unesco, 1965), por otro, se pone en evidencia las caren-
cias del sistema educativo y se plantean formas para aprender fren-
te a los desafios de la revolucién digital (Rial, 2024). La educacién
mediatica no debe reducirse a la capacidad instrumental, es decir,

12 Movimiento que pretende llevar a todos los niveles y estados de la vida del ser
humano hacia un aprendizaje continuo. Pedagdgicamente, parte de la Escuela de
Adultos. Alvarifio, M. R. (2010). Aula Mentor, herramienta para el aprendizaje a
lo largo de la vida. Educacién para todos, a lo largo de toda la vida, 37.
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no tener Unicamente conocimientos sobe la competencia digital
o tecnoldgica. Hay quienes opinan que jévenes y nifios ya estan
alfabetizados por el manejo de las nuevas tecnologias o aquellos
que quieren reforzar las asignaturas humanisticas y piensan que
incorporar la comunicaciéon mediatica, les resta espacio.

Buitrago, Navarro y Garcia Matilla (2015) en “La educacion
mediatica y los profesionales de la comunicacién”, analizan las res-
puestas de 120 profesionales dentro de un proyecto de competen-
cias tecnolégicas y digitales en un campo audiovisual y al margen
de las consideraciones semdnticas sobre el nombre (la alfabetiza-
cién digital es llamada también alfabetizacién en Internet, alfabe-
tizacién audiovisual, media literacy, educar en medios, educocomu-
nicacién o comunicacién medidtica), concluye que existe una falta
de sensibilidad politica y una inmovilidad del sistema educativo en
la lucha para imponer la educomunicacién. Los autores coinciden
en la necesidad de revisar los planes de estudio de Comunicacién
y Educacién y actualizar contenidos y metodologias docentes. El
estudio de Buitrago, Navarro y Garcia Matilla también aporta
estos otros datos: una gran mayoria de los entrevistados dicen
que hay razones de peso para integrar la alfabetizacién mediatica,
especialmente en niflos de primaria y estudiantes de secundaria.
Dado que cualquier ciudadano puede convertirse en creador y
distribuidor de su propia informacién, se debe enseniar a manejar
estos medios digitales, ofreciendo perspectivas y criterios que
permitan tanto a los ciudadanos, como a los profesionales, valorar
criticamente la informacién. Gracias a la educaciéon en medios,
los jévenes que comprendan la complejidad de las redes podran
desarrollar un discurso mas personal y mas critico. El creador de
contenido es un rol que pueden desempefiar también los docentes,
tanto como productores de informacidon y recursos audiovisuales
para sus estudiantes o con un fin divulgativo.

En los medios publicos europeos, como es el caso de Reino
Unido, Francia, Italia y Bélgica se trabaja la educomunicacién, tal y
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como expone Marzal en 2022, en calidad de director de la Catedra
RTVE de Cultura Audiovisual y Alfabetizacién Medidtica https://
www.rtve.es/rtve/20220208/rtve-universitat-jaume-catedra-cul-
tura-audiovisual-alfabetizacion-mediatica/2286325.shtml Cita a
la RTBF (Radio televisién belga de la comunidad francesa) que
cuenta con una web dedicada a la alfabetizacién mediatica donde,
por ejemplo, hay videos explicativos sobre qué es el periodismo
y un curso para nifios de primaria con animacién y conceptos
sencillos sobre los medios de comunicacién. Suma el canal ARTE,
canal de television franco-aleman de servicio ptblico con vocaciéon
cultural y europea, donde también hallamos educacién artistica
y medidtica. El autor expone la envergadura de pedagogia de los
medios y traslada que ha de ser un area disciplinar estudiada e
investigada en las universidades para un mejor y profundo nivel
de alfabetizacién de los mensajes de los medios.

En Portugal y en otros paises europeos, se han desarrollado
proyectos en intervencién educativa y pedagdgica, dirigidos a los
mas jovenes con el fin de sensibilizarlos y formarlos en Internet e
implementar acciones formativas para padres y educadores y del
mismo modo, en contextos de escuelas e institutos para dotar a
todos los ciudadanos de los instrumentos mas adecuados para las
situaciones de utilizacién e intervenciéon mediatica.

En el panorama actual, donde la desinformacién es la nue-
va pandemia, se hace imprescindible saber de medios y manejar
bien los instrumentos digitales para distinguir bien aquello que
nos proporcionan diariamente. Todo estd mezclado y al alcance:
millones de noticias reales, pseudonoticias, bulos, informaciones
erroneas, inteligencia artificial, teorias de la conspiracion, conte-
nido engafioso, etc. Y en las redes, se confunden los profesionales
de la comunicacién con aquellos que, simplemente, difunden sin
contrastar y sin conocimiento alguno. La Organizacién Mundial
de la Salud acunié este hecho como infodemia. Se consume conte-
nido falso como si fuera real, se contamina dando por vélidas in-
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formaciones que proceden de cualquier voz y es mas, la tendencia
es criminalizar a quienes ponen en duda esas mentiras lanzadas
desde las mismas redes sociales. El impacto que produce en la so-
ciedad este hecho puede afectar emocionalmente, polarizar hasta
el extremo, aniquilar las verdades e intoxicar los conocimientos
cientificos y culturales.

En 2016, Finlandia ya incluy6 en el programa de ensefianza
escolar, la alfabetizacién mediitica y la ensefianza del pensamiento
critico. Mientras los alumnos aprendian de Matematicas, se les
ensefiaba lo ficil que era mentir parar interpretar “a favor” datos
estadisticos. También en la clase de Historia se analizaban las cam-
panas de propaganda y desinformacién del siglo XX. Pero no se
trata de incluir esta asignatura solamente sino de entrenar al pro-
fesorado para que afiada conceptos en sus materias. Son datos de
2022 que aporta el Estudio de Comunicacién y Servimedia: Bulos
y Desinformacién. El informe afiade mas datos concluyentes sobre
la lacra de la desinformacién: el mayor dafio a la ciudadania se cau-
sa, segun los profesionales, en temas politicos y bulos sanitarios.

4.2.
LA NARRATIVA TRANSMEDIA: EXPANDIR AQUELLO QUE
SE CUENTA

Asistimos desde hace anos a una revolucién digital que ha
cambiado el uso de la television, a la que accedemos para ver ca-
nales tradicionales, plataformas y btisquedas de internet. Como
usuarios, queremos acceder a todo y cuanto mas rapidas sean las
respuestas, parece que mas satisfaccion otorgaran. Para mantener a
las audiencias, los medios de comunicacidon migran hacia entornos
digitales y lo hacen de manera coyuntural hacia las plataformas
donde se da la interaccidn y participacién de los usuarios. La for-
ma en la que se comunica la sociedad ha evolucionado a un modelo
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bidireccional, participativo, en el que el usuario es quien controla
el proceso de comunicacion.

La forma de contar y transmitir las historias ha variado ya que
las generaciones mds jévenes apuestan por formatos digitales a
través de nuevos canales con audiencias mas fragmentadas. Asi,
el transmedia storytelling propone una experiencia comdn que
abarca diferentes medios y dispositivos, todos ellos unidos por
un hilo narrativo. Este concepto, introducido en 2003 por Hen-
ry Jenkins, autor de Convergence Culture (2006), se define como
un tipo de relato que se va desarrollando en diferentes canales y
plataformas y en cualquiera de sus piezas de informacidn se halla
un universo narrativo independiente. Incluye la posibilidad de
que los espectadores participen y difundan los contenidos o la
continuidad. Todo ello con coherencia en la historia. La narrativa
transmedia puede comenzar en un cémic, continuar en la radio,
trasladarse a una serie de dibujos animados y expandirse en un
largometraje. Las narrativas transmedia presentan caracteristicas
que las diferencian de otras herramientas como la crossmedia o la
multimedia, ya que cada una de las plataformas, ventanas, piezas
o elementos forman parte de la historia y aportan al conjunto del
relato, sin estar desvinculadas entre si. Cada parte de la narracién
es Gnica y puede desarrollarse por diferentes vias, por ejemplo, en
cémics, videojuegos y en radio.

Transmedia es un proceso que busca recrear la relacién de la tra-
ma narrativa con las subtramas ocultas, mediante una combinacién
dindmica de articulaciones de escenas y biografias. Para tal efecto,
se emplean medios, géneros y estéticas diversas que expanden al-
canzando secuencias imprevisibles de experiencias individuales y
colectivas. La experiencia puede terminar alterando los contenidos
y generando modificaciones en las condiciones de produccién, acce-
so, recepcion y participacion. Se trata de experiencias que, incluso,
pueden ir mas alld de lo previsto por los autores, donde la narracién
se despliega a través de diferentes plataformas en las que la audiencia
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puede expandir el relato, elaborar nuevas versiones e incluso inte-
rrelacionarse con los protagonistas ficticios.

Un ejemplo transmedia es la serie Las tres mellizas o Les tres
bessones, cuentos y dibujos animados de éxito que nace del mundo
narrativo de la escritora catalana Roser Capdevila y que se ex-
pandi6 a la television, al cine, a los entornos digitales, al teatro y
a infinidad de juguetes y productos de merchandising.

Se constata que la narracién transmedia atrae al colectivo mas
joven por sus propias caracteristicas (rol activo, didlogo, plata-
formas muy diversas, misma tecnologia para comunicarse, piezas
independientes y variadas) que ayudan a sintonizar con los usos
digitales de la poblacién juvenil. Se convierten en formatos que
reconectan con la audiencia joven. En el siglo XXI, con las nuevas
perspectivas digitales de interaccién se dan estilos de comunica-
cién que conducen a los caminos de la narrativa transmedia pero,
la falta de una legislacién abierta a estas nuevas realidades suele
generar cortocircuitos entre los usuarios y los productores. Al
ligar estos nuevos estilos de comunicacién con la escuela, se abren
puertas al aprendizaje que se construye mediante una relaciéon
dialdgica que asocia emision y recepcion. Los estudiantes trabajan
con los contenidos de aprendizaje como puntos de partida y no
como puntos de llegada, construyendo asi sus propios mapas de
conocimiento y dirigiendo sus propias exploraciones. La educa-
cién interactiva otorga grados de libertad para que puedan habitar
en espacios y tiempos flexibles, heterogéneos y abiertos.

Por su parte, el docente puede dejar de distribuir informacién
de manera unidireccional para abrirse a una participacién activa
del alumnado (pedagogia de la interactividad). Se refuerza la teoria
de Freire cuando afirma que el sistema pedagdgico de dictar ideas
no produce debates ni le otorga medios para pensar al estudiante.
Ahora, en la relacién que se establece ya no se produce solo un
feed-back sino que los sujetos emisores pueden crear una comuni-
dad de emisores que permite hablar del modelo feed-feed.
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Las narrativas transmedia permiten a los nifios y docentes
buscar nuevas formas de comunicacidn, al involucrar nuevos re-
pertorios tecnolégicos a los cuales antes no tenian acceso. Forta-
lecen la interaccién entre el maestro y el nifio en el preescolar, lo
que propicia una alfabetizacién mediitica que interviene en las
experiencias que se construyen en la infancia para el desarrollo
del lenguaje del nino y la configuracién de su personalidad. Los
menores estan accediendo al conocimiento y a la informacién gra-
cias a programas que encuentran en YouTube o a libros digitales
que pueden descargar de una tienda en su dispositivo mévil. A su
vez, transforman este conocimiento, creando nuevos materiales,
nuevas estéticas y narrativas. Ya no son receptores pasivos. Ahora
son ellos quienes crean, cuentan y comparten sus propias historias,
narran lo que quieren, aquello que les motiva y aquello en lo que
encuentran respuesta.

4.3.
LA TELEVISION EDUCATIVA, HERRAMIENTA PARA
APRENDER

Las series de dibujos animados durante décadas han supuesto
una alternativa complementaria en la educacién. La ensefianza
es indirecta dentro de la escena, el didlogo, la trama y todo ello
junto a lo ludico y el entretenimiento. Son muchos los autores que
han considerado que los dibujos animados son otra alternativa de
ensefianza-aprendizaje para asimilar conceptos, procedimientos,
actitudes y normas. Los mas pequefios pueden imitar a sus héroes
favoritos.

Partimos de la imaginacién del menor, que ademas de ver,
crea en su mente una concepcion que arrastra desde la escena y el
comportamiento de los protagonistas. La fantasia forma parte del
contenido infantil e influye en la ilusion de la audiencia infantil.
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Los programas, juegos, concursos o series son otra alternativa
para que la nifia o el nifio pueden aprender conceptos, actitudes,
valores, lenguaje y saber. Las pantallas son un medio que inciden
en el proceso de socializacién, con la transmisién de conocimien-
tos sobre el mundo. El contenido de la programacién infantil a lo
largo de la historia de las radiotelevisiones publicas revela que los
mas pequenos pueden aprender geografia, cultura, costumbres,
manualidades, canciones o lengua.

Remontindonos a los 80, podemos recordar las series infanti-
les de TVE como Erase una vez el hombre, que provocaban el apren-
dizaje de las ciencias naturales y Los Picapiedra o David el Gnomo, el
desarrollo de la imaginacién. A lo largo del tiempo se comprueba
que la funcién didéctica puede convertir el consumo de contenido
audiovisual en un recurso ttil dentro del proceso de aprendizaje.
Un modelo curricular no puede fundamentarse exclusivamente en
libros de texto y requiere de estrategias que ya desarrolla el propio
profesorado para que aprovechen las posibilidades didacticas que
puede ofrecer la tecnologia, la inteligencia artificial y el mundo
digital en las pantallas.

La mayor parte de los programas educativos han estado tra-
dicionalmente en la televisién publica — es un hecho que se pro-
duce en la RTVE justo en la dictadura de Franco y con niveles
de escolarizacién muy bajos- y fue cambiando muchas décadas
después hasta localizar oferta para menores en canales tematicos
de cadenas privadas. En el transito, la liberalizacién del mercado,
dio oportunidades a las privadas (la Ley de la Televisién Priva-
da es de 1988) pero la oferta de programacién infantil sufrié el
desinterés en las parrillas -por no suponer ingresos- y la falta de
contenidos de calidad. Con la digitalizacion, se abren nuevas vias
para los contenidos audiovisuales infantiles y juveniles puesto que
contamos con plataformas, aplicaciones méviles o web y ademas se
pueden descargar juegos o animaciones, herramientas inteligentes
y fomentar la interactuacion.
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En Espana, la televisién educativa incluye dibujos animados en
un 74°2% frente a los espacios divulgativos, que suponen el 11°'5%.
Le siguen las series de ficcion para menores, programas de for-
macion, reportajes, series documentales, magazines y otros pro-
gramas infantiles en un porcentaje muy bajo (Rodriguez-Castro,
Lépez-Cepeda, y Soengas-Pérez, 2022). Predomina la produccién
externa y sélo el 12% es produccién propia o coproduccién. Los
canales publicos prefieren contenidos educativos espafioles pero
las cadenas privadas compran producciones norteamericanas. La
publica tiene competencia: por un lado, las ofertas que lanzan los
canales privados, como Atresmedia Kidz, Boing o MitTele Wala
de Mediaset, y por otro, el publico infantil puede optar por la
extensa gama ladico-lectiva de Youtube o por ejemplo, Disney
Channel o Nickelodeon. En los menores, sigue creciendo la ten-
dencia de ver programas en diferido, condicionado tanto por la
tecnologia como por las prestaciones de las propias cadenas.

La television escolar publica espaiiola se representa en “Apren-
demos en Clan”, que desarrolla los contenidos del curriculo oficial
de los menores de manera amena y humoristica. Clan, de RTVE,
cuenta con entretenimiento, educacién y juegos para descargar,
en espanol y un programa inglés. Tiene con un alto porcentaje de
productos de género educativo y de ficcién. En RTVE también
encontramos la plataforma digital joven, Playz, que nacié en 2017.

4.4.
LA INCLUSION EN LOS CONTENIDOS INFANTILES

Es necesario y motivador abordar el tema de la inclusién en
los contenidos infantiles para la television o desde cualquier otra
pantalla, aunque este planteamiento requeriria de una investiga-
cién exclusiva. Las minorias y las diversidades funcionales muchas
veces se relegan a un segundo, tercer o ultimo plano, a pesar de
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que la sensibilidad y la conciencia deberian ser razones suficientes
para implicarlos. Seria plausible que las producciones audiovisua-
les apostaran por proyectos educativos que explicaran o acercaran
las situaciones derivadas de cualquier discapacidad. No solamente
nos referimos a la accesibilidad sino a despertar esta sensibilidad
desde edades tempranas a partir de programas, series o espacios
que pueden difundirse en cualquier pantalla.

Los medios de comunicacién, en general, y la television como
agente socializador, pueden ser una gran herramienta para cola-
borar con la integracidn, visibilizar los problemas derivados de la
diversidad funcional y aportar conocimientos que desde la otra
parte de la barrera resultan a menudo poco entendibles. En las
artes escénicas se introduce la inclusién en proyectos que cuentan
con personas con discapacidades y existen diferentes festivales de
cine en los que concurren obras audiovisuales que tratan el tema.

Cuando se representa mediaticamente la diversidad funcional,
contribuimos a borrar determinados estereotipos o prejuicios
socialmente instalados. Todos somos diversos pero iguales en de-
rechos, y hemos de alejar del pensamiento arquetipos relacionados
con las limitaciones o falta de capacidades y en cambio, superar
discriminaciones e incluir los conceptos de diversidad motriz,
sensorial, cognitiva o neurodivergente a pesar de la controversia
que causa la utilizacién del concepto, ya que parte del colectivo
prefiere usar la palabra discapacidad porque de otra manera con-
sidera que se invisibiliza su realidad. Promover representaciones
inclusivas de la diversidad en los medios es esencial para una al-
fabetizacién mediatica empatica. Esto implica crear personajes
diversos y complejos que reflejen una amplia variedad de roles y
caracterizaciones.

Veamos un ejemplo de inclusién diddctica en el caso de la co-
munidad de nifios sordos. Pinewood Studios, estudios britdnicos
dedicados a la industria cinematografica y de television, ha pro-
ducido importantes y numerosos largometrajes internacionales,
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como los interpretados por James Bond 007, Jurassic Park, Star
Wars o The Marvels y también ha trabajado series animadas para
menores sordos con avatares que interpretan la lengua de signos
y pueden hacer llegar contenidos que resultan comprendidos por
nifios que Unicamente se expresan en Lengua de Signos (LS). Se
calcula que en Espafnia hay unos 70.000 menores sordos, y que la
poblacién sorda total supera el millén de ciudadanos, segtin datos
de la Confederacion Estatal de Personas Sordas de Espana.

La lengua de signos no se estructura sintactica ni semantica-
mente como la lengua oral y entonces, los subtitulos no son sufi-
cientes para la comprension ya que estan hechos para los oyentes.
Atendiendo a esta laguna, encontramos la aplicacién StorySign,
lanzada por Huawei y que utilizando la inteligencia artificial y la
tecnologia desarrolla un sistema para leer cuentos y aprender a leer
en lengua de signos (existen versiones disefiadas en diez lenguas de
signos diferentes). Este modelo nos sirve para ver como un buen
uso de las pantallas y contenidos adecuados son puentes de acceso
a diversidades funcionales. Explica bien esta funcién una profe-
sora valenciana que, ademds, es mediadora comunicativa en la
Federacion de Sordos de la Comunidad Valenciana, Aurora Lépez:

“Es muy importante para superar las dificultades de lectoes-
critura de las personas sin audicién. Desde pequenios pueden
vincular signos por palabras, llegar a un mensaje visual con la
estructura del lenguaje escrito y asi se pueden motivar por la
lectura de libros. Y en el caso de la lengua de signos es pedagé-
gico que los nifios de poca edad puedan aprender a signar, ya
que ayuda en la relacién con los progenitores antes de aprender
a hablar y después, se abre todo un mundo de posibilidades uni-
versales para comunicarse con personas sordas’.

Aurora Lépez es sorda nativa, fue presentadora del informa-
tivo de TVV- Canal 9 en lengua de signos durante 17 afios y tra-
bajé como actriz en numerosos spots y representaciones artisticas
solidarias. Dio vida, ademads, al avatar animado de la aplicacién
StorySign en su versioén en Lengua de Signos Esparfiola. Los dibujos
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divertidos, con la protagonista cuentacuentos, son el suefio de los
nifios sordos para comprender lo narrado.

La presencia de escenas, espacios didacticos, dibujos animados,
plataformas o canales para sensibilizar en materia de diversidad
funcional es un desafio pendiente en las programaciones infanti-
les. Segtin el informe La dieta audiovisual ofertada en la programacion
infantil televisiva (2023), presentado por la asociaciéon de muje-
res cineastas y medios audiovisuales, CIMA, la oferta televisiva
espanola tan solo incluye un 1% de contenidos inclusivos. En el
panorama general encontramos, por ejemplo, Facilito TV Kids,
On Followers (serie animada de la ONCE) o también Discakids, la
plataforma que creé en 2021 el jerezano Manuel Corchado, padre
de una nifna con atrofia muscular espinal tipo II.

La ficcién o los dibujos animados pueden constituir una he-
rramienta fundamental para representar mundos diversos que
abarquen relatos audiovisuales que integren patrones de compor-
tamiento que ayuden a comprender la discapacidad sin estereoti-
pos o prejuicios. Se ha de caminar mas alld de la accesibilidad, de
la representacion o simbolos que aparecen en la publicidad y por
supuesto, no quedarnos unicamente en el marco de la minima
exigencia legal (en cuanto a cumplir con los minimos que marca
la ley para la autodescripcion o la subtitulacion). Las radiotelevi-
siones publicas deben especialmente anotar que los contenidos que
alberguen han de ser plurales, de calidad e inclusivos.



5.|La programacién infantil
en un paradigma digital

Durante la época de los 60 en Espaiia, los programadores, con
un solo canal de television, pensaban mds en una audiencia fami-
liar que en la infantil y juvenil, el objetivo se centraba en ofrecer
ternura, sonrisa y amabilidad para todos (Paz Rebollo, Martinez
Valerio, 2014:50-54). En estos afos de la época franquista, se es-
tren6 Vamos a la cama, una separata de 55 segundos de duracidn,
protagonizado por la familia Telerin que alcanzé un éxito sin
precedentes. También cabe resaltar el Club infantil de TVE que
contaba con los nifios, como socios, para diferentes actividades,
concursos, actuaciones o juegos. Con esta iniciativa era evidente
la intencién de atraer y fidelizar a la audiencia infantil y juvenil.

En los 80 encontramos en la televisién publica espaiola pro-
gramas que fueron tan populares como La bola de cristal o Barrio
Sésamo. Aparece Megatrix en Antena 3y El Club Disney, basado en
un formato estadounidense, que se emitié en TVE entre 1990 y
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1998 y en Telecinco entre 1998 y 2003. También destaca el pro-
grama de titeres Los Lunnis, estrenado en La 2 en 2003. Las cade-
nas privadas hacen apuestas de programaciéon muy similares a la
publica. Y las cadenas publicas autonémicas, en la primera década
de los 2000, contaban con los contenedores infantiles como es el
caso de Xabarin Club en Galicia, La banda del Sur en Canal Sur o
el Club Super 3 en Cataluiia, que nos ofrecen espacios similares al
Babala Club de RTVV-Canal 9.

Con los contenedores infantiles, mas alld de su benévola crea-
cién, se pretendia inicialmente que sirvieran de reclamo publici-
tario permanente aunque las empresas y los programadores llegan
a la conclusién de que estos programas no sirven para elevar sus
cuotas de pantalla. A pesar de estar demostrado que la televisiéon
de calidad y educativa puede tener efectos beneficiosos en la in-
fancia existen numerosos signos de la progresiva degradacién de
los contenidos, como asi lo demuestran las compras de productos
comerciales y econdmicos. Lejos de pensar que los nifios son los
futuros adultos a los que se puede fidelizar, importaba competir y
lograr subir las audiencias con productos rentables. En las parri-
llas de programacion, los espacios infantiles se veran abocados al
fin de semana. La programacién infantil comienza a desaparecer
progresivamente de las parrillas y emigrara a plataformas digitales
de pago. Clan TVE aparece en 2005, Disney Channel pasa a ser
abierto en Espafa en 2008, Boing se lanza en 2010 y YoutubeKids
irrumpe en 2015. Con este escenario donde la preferencia son las
plataformas digitales, las parrillas de las televisiones generalistas
se centran en series comerciales.

A partir de la siguiente década, el habitat mediatico en el que
se desenvuelven los ninos es digital. Los estudios indican que
los menores utilizan los teléfonos inteligentes desde edades muy
tempranas, se familiarizan con las tabletas y con los ordenadores
practicamente desde sus primeros afios de vida y su rutina diaria
ya no transcurre exclusivamente delante de la pantalla del televi-
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sor. Los datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) de 2017
revelan que un 35% de los nifios entre 10 y 11 afios tiene su propio
teléfono movil. El 67 por ciento de nifios y jévenes menores de 18
anos indic6 no ser capaz de vivir sin YouTube ya en 2017 (Delfy
Media). Solo un afio més tarde, el porcentaje de uso del mévil por
parte de la infancia aumenta al 75%. El cambio de paradigma, esa
aldea global a la que se referia el sociélogo de la comunicacién,
McLuhan, se impone y se refleja en cifras globales. El 73% de los
internautas que descargan contenidos audiovisuales por internet
los visualizan en un ordenador portatil. E1 94% de los internautas
de edades comprendidas entre los 19 y los 24 afios los reproduce
en el ordenador, mientras que el 74%, los reproduce en la televi-
sién y 4 de cada 10 internautas consume el producto televisivo
de larga duracién directamente on-line. Los jovenes se inclinan
por el teléfono inteligente. Una encuesta sobre el equipamiento y
uso de tecnologias de informacién y comunicacién en los hogares
realizada por el INE en 2023 refleja que el 70 por ciento de los
nifios y adolescentes espafioles de entre 10 y 15 afios poseen un
teléfono movil.

Comienza una nueva era tecnolégica donde hay nuevas practi-
cas culturales como el uso masivo de los smartphones, las tabletas
y las plataformas de streaming. Todo ello relega a la televisién y
a sus ofertas tradicionales. El teléfono mévil es mas que un ins-
trumento, supone un escenario simbélico que involucra nuevas
formas de sociabilidad y entretenimiento. Se entremezclan en el
mismo ecosistema digital los dispositivos, las aplicaciones y los
moéviles. YouTube se convierte en una plataforma estimada y uti-
lizada por un publico joven milenial, Generaciéon Z y X. Instagram
también es elegida por el mismo colectivo. TikTok tiene al ptiblico
late milenials y una tendencia de crecimiento alta, segtin estadisti-
cas de 2024 de Metricool. Algunos dispositivos se convierten en
herramientas de trabajo indispensables en edad escolar y por lo
tanto, forman parte de su entorno mds cercano, relacionando el
aprendizaje y el entretenimiento.
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En esta confluencia entre ocio y funcién formativa, el medio se
puede convertir en un instrumento para el logro académico. Los
datos indican que la nueva era digital ha revolucionado la forma
de producir, los habitos de consumo y también los instrumentos y
espacios para aprender y consumir informacién. Los jévenes han
sustituido el mando a distancia por el teclado. Sus vidas discurren
pegadas a pantallas de diferentes tamaiios e internet gobierna los
movimientos. Las cadenas de television han empezado a cuidar
con el mismo mimo paginas web, redes, interaccién y programa-
cién en directo.

El nuevo entorno ofrece herramientas digitales, creando valor
afiadido y las tecnologias son aliadas, la inteligencia artificial abre
nuevos horizontes y a partir de ahora todo ello forma parte del pro-
ceso formativo. El aprendizaje se liga al entretenimiento. Los ex-
pertos inciden en la importancia del uso que se les dé a estos nuevos
recursos ya que los padres deben ser sujetos activos para ensenar a
sus hijos a tener una vision critica, a discernir y a discurrir.

Actualmente, 9 de cada 10 internautas en Espafia suelen conec-
tarse a Internet a través de su teléfono mévil de manera habitual y
el formato que mas se consume son los videos cortos y los videos
bajo demanda ya que los videos rapidos, de menos de 50 segundos,
son los que mejor sostienen la atencién. La sociedad se halla ante
un nuevo ecosistema digital donde irrumpen las nuevas formas
de narrar, donde el acto de “comunicar” se cambia por el acto de
“estar conectados” (Galédn, Rodriguez, Marzal, 2018). El menor
tiene mas canales de acceso a los contenidos y mas herramientas,
pero no mas formacién para conocerlas y aplicarlas. Tendremos
que reflexionar sobre los desafios de la educacion digital, y mas si
quien colabora es un medio de comunicacién publico. A pesar de
las dificultades para educar a los hijos en un contexto digitalizado,
los valores, la 16gica y las practicas de la escuela progresan y se
deben aprovechar las oportunidades para aprender al buen uso
del mévil o del ordenador.
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El destinatario es un prosumer porque puede producir y con-
sumir. En la franja mds infantil entendemos producir no como
la interactuacién con la red sino, por ejemplo, con la descarga de
dibujos que le ofrece una web. De hecho, en el proceso de difusiéon
de la narrativa como aprendizaje si se trabaja en el aula con el
contenido a través de diferentes lenguajes y soportes mediaticos,
y donde los jévenes producen contenidos, estariamos hablando de
pasar de los user-generated contents a los student-generated contents
(Scolari, Masanet, 2019: 119).

La mirada transmedia es sélida desde el mismo momento que
la creacion de una nueva television ya coincide con la eclosién del
uso de las redes sociales, las plataformas y los méviles de nueva
generacion. La tendencia es distinta en el consumo de contenidos
y la audiencia menor de edad ya es capaz de realizar varias tareas
al mismo tiempo digitalmente y de estar interconectados conti-
nuamente.

Sin duda, ya hay nuevas practicas culturales que son los que
dominan rapidamente las redes y su evolucién y empujan a rele-
var la television y sus ofertas tradicionales para situar en primer
lugar el consumo a la carta y a través de las aplicaciones. Segtn el
estudio de Interactive Advertising Bureau (IAB Spain) de 2023-
2024, en Espana, un 95% de los internautas de 16 a 75 afos accede
a contenido audiovisual de television a través de Internet, lo que
representa cerca de 33 millones de individuos escogiendo consu-
mo a través de la pantalla del ordenador o del mévil.

La esfera digital y global en la que se sitda al ciudadano con-
lleva retos y desafios inesperados. En pocos afios, evoluciona el
contexto y la tecnologia absorbe todo, implicando comporta-
mientos, cambiando las formas de consumo y creando modas
que se convierten en actitudes virales. Asi ocurre con los tik-
tokers o instagramers, cuyos relatos pueden influir en la venta
o sobre todo, en el marketing de las empresas. E indiscutible-
mente, también pueden mover el pensamiento o las ideas de
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otros jovenes y alterar el modo de aprendizaje. Otro ejemplo,
las nuevas herramientas que emergen como el Chat GPT (Ge-
nerative Pretrained Transformer) o el DeepSeek, con asistentes
de IA que contestan inteligentemente a preguntas y que pueden
realizar tareas intelectuales.

5.1.
LA COLLA

El 18 de diciembre de 2017 arrancé la web de A Punt Média
con una extensa propuesta de contenidos infantiles en una pestaina
insertada dentro del contenido global de la web propia. El nombre
con el que se presenta esta nueva oferta de contenido infantil es
La Colla. Fue el primer paso para desplegar todo el proyecto, al
que se irian sumando las aplicaciones moviles y afilos mis tarde,
una web especifica. El momento en el que nace la cadena exige la
adaptacion al nuevo entorno digital.

El nuevo espacio ptiblico de comunicacién valenciano, A Punt
Media, encargd, antes de abrir sus emisiones, productos a empre-
sas valencianas audiovisuales, solicitd series de animacién con
sello autdctono y prestd atencién a la funcién educativa. La cadena
publica disefié una programacién infantil para ser consumida,
principalmente, a través de la web o la aplicacién mévil. El 25 de
abril de 2018 se iniciaron las emisiones en prueba en television y
se podian ver ya series infantiles. El 10 de junio de 2018 empiezan
las emisiones oficiales de la nueva cadena y se programan espacios
para los menores de edad en horario matinal. A partir de ese mo-
mento, La Colla comenz6 a organizar pequefios eventos publicos
en la calle para promocionar el producto y la marca.

La presidenta en funciones de la Corporacién valenciana de
Medios de Comunicacién (CVMC), Mar Iglesias, afirmé en 2021:
“la programacion infantil y juvenil estd enfocada principalmente a la
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ventana digital y actualmente hay contenido televisivo en fin de semana
pero, en definitiva, estd disefiada para ser vista a través de la web y de las
aplicaciones”. La direccién general de A Punt consideré en los afios
de inicio que era fundamental invertir en programas infantiles de
produccién externa que promocionaran la cultura valenciana. La
externalizacién de la produccién de contenidos que se realiza en
A Punt supone una dinamizacién del sector audiovisual local que
contribuye a la recuperacién de puestos de trabajo y a la revitali-
zacion empresarial (Carbonell, 2022: 390).

La Colla se definié como la comunidad infantil de A Punt que
agrupa el universo de contenidos y programas, experiencias de
diversién, aprendizaje y entretenimiento en la web, la App, los
espectaculos o eventos al exterior y toda la programacioén televi-
siva para los mds pequefios. Ademas, tiene su propia aplicacién
movil para IOS y Android y los contenidos estan disponibles en
el ecosistema Smart TV del espacio de comunicacién.

La web propia de La Colla https://lacolla.apuntmedia.es/la-
colla-d-apunt se estrené en febrero de 2021. Dentro alberga to-
das las series de la programacion infantil con sus capitulos com-
pletos. Hay pestafas para localizar contenido en inglés, eventos,
cuentos, canciones, karaoke, un apartado donde se especifican
las ventajas de pertenecer al universo infantil, el apartado de La
Colla i accié (material audiovisual hecho en las aulas y premiado)
y La Colla des d’Expojove, 1a Feria de la Infancia y la Juventud que
se celebra en invierno en Valéncia. Ademds, encontramos videos
educativos cedidos por editoriales e instituciones, material en-
viado por profesores durante el tiempo de confinamiento por la
pandemia. Da la opcién a inscribir a los nifos en la comunidad
televisiva y oferta contenido en Facebook, Twitter, Tik Tok,
Youtube e Instagram.

Desde la web de La Colla se puede descargar la aplicacién https://
www.apuntmedia.es/apps/ disponible también en Google Play y
App Store para Android o Apple y la posibilidad de Smart TV, con
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control parental. La aplicacién mévil es gratuita y cuenta con todo
el contenido de series, peliculas y emisiones televisivas. Los usuarios
pueden acceder a los aniversarios donde figuran numerosos videos
de dos minutos en los que se felicita a cada nifio de la comunidad que
ha enviado sus datos de nacimiento. Las felicitaciones de cumplea-
nos son una reproduccion de la cancién de La Banda de les Feretes, los
mismos personajes de la serie infantil El Cau de les Feretes. La web,
que se presenta como un canal en linea donde jugar, divertirse y
aprender, tiene pestaia indicativa para acceso restringido de manera
que los mayores de edad puedan tutorizar el uso.

Particularmente, la App Els Biters, basada en los personajes
de la misma serie infantil, se lanzé a finales del afio 2018. Es una
aplicacién que se puede descargar gratuitamente y que tiene fi-
nalidades ludico-educativas. Se compone de un juego de avatar,
tres de tipo arcade y mas de 20 retos educativos con tres niveles
de dificultad. Destacan los puzzles, la sopa de letras, los juegos de
memoria y los juegos de creatividad. Cuenta con un acceso directo
a todos los videos de la serie infantil.

La Colla tiene su propio canal de Youtube, una apuesta que pre-
tende ir en la direccién de las tendencias de la poblacién. El canal
de YouTube es una de las opciones preferidas: en 2016, un estudio
de Ofcom, regulador britanico de la industria de telecomunicacio-
nes en Reino Unido, confirmaba que el 73 % de los nifos de entre
5y 15 afos la utilizaban. De acuerdo con los datos aportados por
la presidencia de la CVMC, la cancién karaoke “Jaume I tenia cent
soldats” de Els Biters, cuenta con una subida exponencial de visitas
alrededor de la fecha del 9 de octubre (Dia de la Comunitat Valen-
ciana, que conmemora la entrada del Rey Jaume I el Conquistador
en la ciudad de Valéncia). En 2021, la cifra de visualizaciones de
este contenido en una semana es de 30.000 y esto demuestra que
se trata de un video que ya se ha incorporado como referente de
trabajo audiovisual en las escuelas valencianas. En tres afios reci-
bié 120.000 visualizaciones, segin Mar Iglesias, presidenta inte-
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rina de la CVMC en 2021. Hasta 2024 se contabilizaron 450.000
visualizaciones.

En la parrilla de TDT de A Punt se observan cambios de
programacion a lo largo del tiempo de manera que hay periodos
en los que las series infantiles se reproducen en la franja de 7 a 8
de la maniana y otros periodos en los que solamente hay progra-
macién infantil los sibados y los domingos, por la mafiana. En
los periodos vacacionales, coincidiendo con descansos escolares,
la programacién televisiva infantil y juvenil estd mds presente
en la parrilla, aunque siempre en la franja matinal y antes del
mediodia.

Como ejemplo reproducimos aqui una parrilla de programa-
cién del 10 de mayo de 2019. La programacién infantil y juvenil
en la television es de lunes a viernes en horario de 7 a 8 de la ma-
nana y todos los sibados y domingos desde las 7 hasta las 12 del
mediodia (figura 2).

Figura 2:
Parrilla de emision de una semana tipo, donde se observa el tiempo de los
programas infantiles en temporada no extraordinaria.
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Fuente: departamento de Programacién de A Punt Média.
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Figura 3:
Parrilla de emision de una semana tipo, donde se observa el tiempo de los

programas infantiles en temporada extraordinaria, época navidenia.
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Fuente: A Punt Média.
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En diciembre de 2020 (figura 3) en periodo vacacional escolar
navideno, hubo espacio para los menores desde el jueves 24 al
domingo 27 de diciembre, la programacién infantil se amplié
en horario matinal de lunes a domingo desde las 7 de la manana
hasta casi mediodia. Se incorporaron ademds programas fami-
liares, como Animalades, de tematica animal, y el concurso para
estudiantes, Rosquilletres.

El contenedor infantil valenciano desarrollé actividades ladi-
co-festivas y educativas en la calle para promocionar el universo
infantil de A Punt entre los menores de edad y sus familias. En
todas ellas, se daba la posibilidad de inscribir a los pequefios para
conseguir el carnet como miembro de la comunidad infantil.

Durante el afio 2018, la denominada La Colla en ruta recorrid
las localidades de Torrent, Biar, Nules, Xixona y Valencia, coinci-
diendo con las Trobades de Escoles en valencia (encuentros festivos
que promueven la ensefianza en valenciano). El 1 de diciembre de
2018 se realiz6 el macroevento en el Parque Ribalta de Castellon,
con las actuaciones en directo de Dani Miquel, Ramonets, Las
Sencillas y Senior, Mireia Vives y Borja Penalba, Limbotheque,
Trobadorets, ScuraPlats y la presencia de los personajes de la se-
rie Els Biters. El 22 de diciembre del mismo afo, La Colla en ruta
llevé a cabo un macroevento en los Viveros de la capital del Turia
con las actuaciones en directo de Dani Miquel, Ramonets, Xavi
Castillo y El Diluvi asi como actuaciones de Els Biters y otras de
teatro y magia. La Colla en ruta también estuvo diez dias seguidos
formando parte de la 37 edicién de Expojove (que se celebré en el
recinto ferial del 26 de diciembre de 2018 al 4 de enero de 2019).

En el afio 2019, La Colla en ruta organizé un evento en el Centre
Civic Rois de Corella de Gandia y el 23 de marzo y el 25 de mayo
estuvo presente en el Festival Tarongeta Pop de Carcaixent. EI 10 de
agosto de ese mismo afio La Colla en ruta estuvo presente en la Placa
del Mercat de la Vall d'Uix6 y el 4 de octubre hubo actuaciones de La
Banda de les Feretes y Els Biters en el Festival Infantil del 9 de octubre.
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Segun datos aportados por A Punt, en Expojove 2018 visitaron
el espacio de La Colla cerca de 30.000 personas; en la macrofiesta
celebrada el 22 de diciembre de 2018 en el Jardin de Viveros de
Valencia, se estima que acudieron unas 20.000 personas y en la
fiesta de Castellon del 1 de diciembre de 2018, la cifra de par-
ticipacion rondoé las 10.000 personas. Durante la pandemia del
Covid-19 se suspendieron actos multitudinarios y afect6 a todas
las actividades exteriores programadas por La Colla en el mes de
diciembre de 2021 y enero de 2022.

2021 es el ano durante el cual se reactivaron las actuaciones
progresivamente, coincidiendo con la evolucién de las normativas
sociales y sanitarias. En el mes de julio, se volvieron a convocar
los conciertos y actividades al aire libre, pero con aforo reducido
y con todas las medidas de higiene necesarias por la pandemia del
Covid-19. El cantautor Dani Miquel y “Les Feretes” actuaron en la
llamada Fira menuda del Parque de Benicalap el 8 de julio y al dia
siguiente actud el actor Xavi Castillo. Durante tres jornadas (8,
9y 10 de julio 2021), segin datos proporcionados por el drea de
produccién del equipo de La Colla, se consiguieron afiliar un cen-
tenar de socios cada dia. En septiembre, el mes que se celebraron
las Fallas de manera excepcional (siempre son en marzo, pero la
pandemia lo impidid), La Colla entreg6 guardones en la primera
edicion de Los Premios “La Colla a les falles”. Los jévenes Pau y
Laia junto con otros presentadores de la cadena recorrieron los
monumentos falleros. La Falla infantil que gan6 el estandarte de
La Colla y un premio de 2.000 euros fue la Comissié Arxiduc Car-
les-Mtsic Gomis del artista Vicente Gomar. Por otra parte, A Punt
firmé un convenio con el Ayuntamiento de Valéncia para conver-
tirse en medio oficial de la Feria del Libro. Entre las actividades
juveniles que se desarrollaron destacamos Cinema Jove 2021, un
certamen en el que la cadena aporta un premio para alumnos de
Primaria y Secundaria y el Concurso Guion Afio Berlanga, de-
dicado a la produccién del cineasta, una iniciativa para alumnos
de primaria y secundaria. A Punt particip6 en los premios MICE
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(Muestra Internacional de Cine Educativo) con peliculas realizadas
por alumnos. Se convocd, por tercer ano, el premio Especial La
Colla A Punt, que reconocié el trabajo de una produccién escolar.

5.2.
DEL BABALA CLUB A UN NUEVO UNIVERSO INFANTIL
SIN MASCOTA UNICA

En 1990, en la primera televisién autonémica valenciana, Ca-
nal 9-RTVV (1989-2013), nacié el Club infantil denominado A la
Babala, que agrupaba la programacién infantil y juvenil. La mas-
cota era un perro de raza Bull Terrier inglés de tamafio humano
y caracterizacién de mufeco, que simbolizaba la identificacién a
una comunidad infantil llena de aventuras, series de animacién y
concursos divertidos. El nombre del contenedor infantil de Ca-
nal 9 hacia referencia a la expresién valenciana “A la babala” que
significa “alo loco”, “sin poner atencién, “al tuntin”. Durante los
24 anos de existencia del programa cambié de nombre y se llamé
Babala Club, Club Babala'y Babaclub. Diferentes etapas que también
tuvieron diferentes presentadores, como Diego Braguinsky, Fani
Gande, Paqui Rondén, Ricardo Jordén, José Vicente Baynat, Car-
men Juan y mas tarde, Maria Abradelo.

El objetivo del programa infantil de RTVV en sus inicios fue

“acercarse a la audiencia del futuro: La idea original es tratar de
poner en marcha un club infantil con el fin de trabajar a favor de
la nueva televisién y del potencial consumidor. El objetivo era
fidelizar a los nifios con la cadena, creando unas expectativas de
programacién infantil en valenciano de proximidad que resultara
lo suficientemente aceptable para acostumbrar a la infancia a
escuchar en valencia de calidad”,

puntualiza Miguel Tejedor, quien fue responsable y coordinador
de programas especiales y de la programacidn infantil, director
del Babala Club (1996-2000) y director Comercial y de Marketing
de RTVV (2000-2009).



94 | Esperanza ARJONA

En la sociedad de los 90, para los preadolescentes, pertenecer
al Club Babala despertaba sensaciones positivas. Ser miembro de
un clan que te daba acceso gratuito al circo, al teatro, al cine, te
mandaba regalos por tu cumpleaiios y que decia tu nombre en
la televisién, se acercaba al mundo fantastico de los héroes mas
admirados. Babala Club estaba presente en fiestas, en las Fallas, en
la Magdalena, en las Hogueras de San Juan, en la feria navidena
Expojove y en multiples eventos al aire libre (con festejos en la
explanada exterior de las instalaciones de Canal 9 en Burjassot).
Tejedor relata cémo se trabajo:

“Comenzamos por la participacién directa, que vinieran los
nifos a la television, y lo reforzamos con una presentadora que
diera pie a que los pequeiios se hicieran socios. Salir al exterior
también era una apuesta... Desde el punto de vista del marketing
se disefiaron muchos regalos que permanecieran en el tiempo. Ir
al colegio con una mochila del Babala era importante, se hicieron
reglas que atin tiene mucha gente en su despacho, llaveros con la
cara del perrito, una calculadora, cuadernos etc... Lo que si hay
que reconocer es que cualquier persona recuerda el Babala, todos
los nifios tenian un carnet Babala en su bolsillo y ahora son ya
adultos que recuerdan Babala y Canal 9”.

El contenedor infantil Babala tenia una relacién constante con
la calle, se celebraban eventos con frecuencia y se grababan, se
editaban y se emitian en television. El programa infantil y su club
conformaban dos representaciones distintas de un mismo univer-
so dedicado a los ninos. Por una parte, la programacién con series,
juegos, concursos y un noticiario, y por otra parte, el Club Babala,
la comunidad de nifios socios que se identificaban como miembros
de un mismo clan. En la calle y en términos mas generales, todos
se referian a un todo, a un unico universo que llamaban Babala.

La funcién principal de Babala era contribuir a formar e ins-
pirar a los nifos, dice Paloma Insa, redactora y guionista del pro-
grama infantil durante los afios 1998, 1999, 2001 y 2002. Babala 'y
su puesta en escena recorria la geografia valenciana, las fiestas y
participaba de tradiciones con actores, como el caso de
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“Joan, un actor que viajaba por la comunidad viviendo aventu-
ras; a través de sus peripecias los peques podian, desde aprender
cuestiones propias de cada comarca, como descubrir entresijos
de algunas de las fiestas principales hasta aprender a desenvol-
verse en un restaurante o descubrir un juego tipico de una zona
determinada al que habian jugado sus abuelos. En cualquier
caso, en los personajes que protagonizaron las distintas etapas
de Babala, siempre se procur6 que hubiera frescura, amabilidad,
determinacidn, respeto, libertad y sensatez”,

concluye Insa.

El programa Babald existi6 hasta el cierre de la television va-
lenciana, el 27 de noviembre de 2013. La apertura de la nueva
television, en junio de 2018, contd con un contenedor y una pro-
gramacion infantil que buscaba objetivos muy similares pero que
en un entorno digital y en un paradigma social completamente
diferente. He aqui las principales claves que marcan la diferencia
entre los dos productos:

a) Contexto y paradigma

Poco mas de un cuarto de siglo y una revolucién digital es la
linea gruesa que separa el Babala Cluby La Colla. En el paisaje me-
diatico, se ha migrado al soporte digital y a recibir los contenidos y
las interacciones a través de los méviles o los ordenadores. La Colla
de A Punt nacié en un periodo digital donde las nuevas practicas son
el uso masivo de los smartphones unido a las multiples posibilida-
des que ofrece el entorno digital (webserie, videoviral, descargas,
aplicaciones...). La realidad son nuevos patrones de consumo y una
innovacién tecnolégica que facilita instrumentos a los mas jévenes.
De este modo, la comunidad infantil La Colla, adaptada al nuevo
entorno, desarrollé aplicaciones, newsletters y un canal Youtube.
Fue disenada para ser consumida a la carta. En cambio, Babala fue
practicamente televisivo y parte del éxito de su conexién con la au-
diencia infantil fueron sus constantes escenarios al aire libre.
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Segin consta en el informe del Consell de la Ciutadania (CdC)
del primer semestre de 2019 hay que apostar por los contenidos
en la red, especialmente con contenidos infantiles y juveniles y
promocionarlos en espacios educativos. “Las interacciones on line
requieren interacciones off line, especialmente en la circunstancia
de A Punt, de reciente creacién después de cuatro afios y medio sin
medios de comunicacién publicos autonémicos. En este ambito,
se hace necesaria la oportunidad de hacer una apuesta por la ani-
macién valenciana y vincularla al mundo educativo valenciano”.

La Colla también desarrollé timidamente su version callejera, es
decir, con puntuales eventos y festivales al aire libre que proporcio-
naban ventajas para la promocion de la cadena y de la marca infantil
al mismo tiempo que intentaba la adhesién de nuevos miembros.
Comenzo la andadura de un cajon o concepto de festival itinerante
con el nombre de La Colla en ruta con encuentros, conciertos y ac-
tuaciones puntuales en localidades de las tres provincias.

b) Identificacion y valores

La mascota del espacio Babala fue un can Bull Terrier blanco
con una mancha negra en un ojo, que identific6 la marca y que
tuvo una presencia muy destacada. Fue el simbolo representativo
e identificativo de la comunidad infantil. En los eventos exterio-
res, el actor de doblaje César Lechiguero, enfundado en un traje
corpdreo de perro gigante le prestaba vida y voz. Aunque las cua-
lidades del comportamiento de este can, en general, son nobles,
en algunos foros veterinarios se desaconseja dejarlos solos con
los nifios porque son perros fuertes y combativos. Pero al margen
de la raza del animal y la precaucioén, el hecho de escoger a un ser
sintiente como amigo es considerado como positivo en pro de los
animales y de la sensibilidad del menor. Por su parte, en La Colla,
no existe una sola mascota, sino que se involucra a los nifios a
formar parte de una pandilla o “colla” (en valenciano la palabra
colla define a un conjunto de amigos) donde estan todos los per-
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sonajes de los programas infantiles compartiendo protagonismo.
Entre los personajes que lideran este grupo de amigos, destacan
las cinco fieras de El Cau de les Feretes o los cuatro protagonistas de
la serie Els Biters, los primeros de carne y hueso que aparecen en
la programacién infantil de A Punt.

Babala contaba con un informativo para nifios, llamado La veu
del Babala, que amenizé varias temporadas a los mas pequefios
contandoles acontecimientos actuales relacionados con el medio
ambiente, la juventud, la fauna y flora, curiosidades e inventos. Pa-
loma Insa, guionista, presentadora y voz informativa del programa
infantil Babala en esa época, era la voz identificativa del noticiario
desde el principio y posteriormente se unié una segunda voz (la
mia propia). Dos voces femeninas que se locutaban como neutras
(infantiles) y ofrecian empatia y personalidad a un concepto in-
novador que trataba de cautivar a los jovenes y a las familias con
el primer informativo juvenil de la cadena autonémica. Tenia 15
minutos de duracién y contaba con contenido cultural, medioam-
biental y educativo.

A Punt Média pretende aunar marca y producto con La Colla,
un hecho que estaba consolidado con la television anterior donde
la identificacion con la cadena era clara (Canal 9 y Babala era un
todo) y formar parte del club infantil creaba identidad de grupo
entre los fans.

“El que supieras que el dia de tu cumpleafios desde el progra-
ma eras felicitado, resultaba emocionante. Habia mucho flujo
de interaccidn con los nifios y, cada vez que salias a la calle a
grabar era mas que evidente, se paraban a hablar con los actores
e incluso con nosotros cuando nos veian en accién”.

Para quien formé parte del equipo Babala en Canal 9, 1a cone-
xién con los nifios estaba clara y era enriquecedor:
“conectaban con algo que en psicologia se considera fundamental
y que no es otra cosa mas que el hecho de que, a través de estas

acciones contribuimos a establecer los sentidos de pertenencia
y de aceptacién inherentes al crecimiento de todo ser humano”,
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en palabras de Insa, formada en Filosofia y Ciencias de la Educa-
cién, comunicadora y escritora de novelas de ficcién.

En marzo de 2020 accedié a la direccién general de A Punt
Media, Alfred Costa, en substitucién de Empar Marco (directora
general de la cadena valenciana en el periodo 2017- marzo 2020).
En 2022, Costa opinaba que si la marca principal no se conoce,
sera dificil que llegue a ser viral un ‘subproducto’ como es La Colla:

“Hemos de llamar la atencién, nutrir de musculo la marca prin-
cipal, invertir mds en promocién, no podemos crear La Colla y
esperar que los nifios por ciencia infusa se adhieran. Cuando
organizamos eventos, que los nifios se encuentren en ese uni-
verso de La Colla o que la propia marca A Punt fagocite espacios
culturales, festivos, donde la marca de La Colla esté vinculada. El
hecho de abordar el universo infantil requiere, y més desde una
television publica, comportamientos deontoldgicos muy impor-
tantes. Necesitamos la complicidad de los padres y si no la tene-
mos ganada en A Punt, légicamente es muy dificil que se tenga
ganada en La Colla, hay que tener paciencia. Compartir experien-
cias ludicas, musicales o teatrales, implica por nuestra parte, un
sobreesfuerzo presupuestario, un sobreesfuerzo de marketing”.

Tanto los contenidos infantiles de Canal 9 como los de A Punt
basan sus principios de proteccién al menor en la CDN de las
Naciones Unidas. A Punt cuenta con una Carta de Valores especi-
fica para la programacién infantil y juvenil, que es un despliegue
extenso y exigente de principios psicopedagdgicos que rigen los
contenidos infantiles, documento aprobado por el Consejo Rector
de la CVMC, en julio de 2017.

El director de Comunicacién y Marketing de A Punt, Benjamin
Marin, insistia en 2021 en la funcién publica y hacia referencia a
la Ley 6/2016 de 15 julio del Servicio publico de Radiodifusion y
Televisién de Ambito autonémico de la Comunidad Valenciana,
en su referencia a la proteccidn para la programacion infantil y
cultural (la mencionada ley fue derogada el 29 de junio de 2024).
En este contexto, Marin argumento la necesidad de fomentar las
acciones de conocimiento y fidelizaciéon de los menores con la
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cadena y que la promocién de convenios con diferentes entida-
des para que los miembros de La Colla obtuvieran descuentos en
empresas valencianas.

En cuanto al carnet de los miembros de la comunidad infantil,
La Colla, da la oportunidad a los nifios y nifias de 0 a 12 afios de
inscribirse y obtener un carnet que les identifica como miembros
de la comunidad infantil de A Punt y que da ventajas ligadas al ocio
familiar, descuentos, acceso a contenido exclusivo y a experiencias
en lugares emblematicos. Se pretende que la interaccion genere
vinculos que permitan fidelizar a los usuarios mas jévenes. Es el
mismo objetivo que persigui6 el Babala Club.

Figura 4:
Carnet del Babala Club (rojo) y carnet de La Colla, parte delantera y trase-
ra (con los colores corporativos de la marca: amarillo y turquesa)

Fuente: elaboracion propia/ Infografia: Sergi Gonzélez.

El carnet de La Colla se convierte en una herramienta para los
seguidores y hace participes a todos los miembros de la familia del
propio medio en toda su dimension a través de otros canales que
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ya no son unicamente la televisién. El proceso de inscripcién se
puede realizar a través de la web o directamente en los eventos.
La diferencia con el carnet del Babala es que las familias inscritas
reciben en sus correos electrénicos newsletters que les informan
de todas las novedades.

c) Capital invertido

Existen unas notables diferencias en el presupuesto general de
la cadena antigua y la nueva. Sustancialmente resefnamos que en
2009 Canal 9 contaba con un presupuesto de 239 millones de eu-
ros; en 2010, 188 millones de euros y en 2012, fueron 115 millones
de euros. Cifras muy lejanas a los 55 millones de presupuesto de A
Punt Média en 2018. Durante la etapa del Babala Club hay muchos
mads recursos econémicos que son evidentes en el marketing, en
eventos, en despliegue y en la realizaciéon de programas propios y
la compra de ajenos.

Para el director de Comunicacién y Marketing de A Punt, pri-
mero se han de dar a conocer los contenidos de la cadena y después
ya viene el refuerzo con la promocién comercial. Sostiene que “los
recursos actuales son mucho mds limitados que los que tenia Canal 9 y
cada gasto se ha de medir bien. Canal 9 llego a tener 318 millones de
euros y A Punt alrededor de 55. Intentamos que en todos los eventos se
fomente el recuerdo de marca”. En este mismo sentido subrayaba en
2022 Mar Iglesias, presidenta del Consell Rector de la CVMC, que
la carencia de la cadena es la falta de presupuesto y de personal:
“los recursos humanos son insuficientes para hacer todo lo que se plani-
fica, y la falta de recursos econémicos también lastran el avance en mds
programas, eventos o marketing”.

Evidentemente, el presupuesto de cada comunidad autonémica
condiciona la inversién de las cadenas. De las trece televisiones
autondmicas espaifiolas, Asturias, Aragén, Andalucia, Baleares,
Castilla-La Mancha, Extremadura, Galicia, Murcia, Madrid, Co-
munitat Valenciana y Pais Vasco gozan de un modelo de financia-
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cién mixto (inversion publica e ingresos publicitarios). En 2018,
A Punt Média conté con un presupuesto anual de 55 millones
de euros. Telemadrid recibié unos 80 millones de presupuesto
para el mismo periodo; TV3, mas de 300 millones de euros de la
Generalitat; la Television gallega (CRTVG) conté con mds de 100
millones; Castilla La Mancha, 40 millones; ETB, del Pais Vasco,
134 millones; Andalucia recibié el mismo afo, 160 millones de
euros y Murcia, 15 millones de euros. Asi, en el mismo ejercicio
2018, por debajo de A Punt Média se sitGan Murcia, Canarias,
Castilla La Mancha, IB3, Asturias y Aragén.

Figura 5:
Presupuesto anual televisiones autondmicas 2018,

PRESUPUESTO ANUAL TV AUTONOMICAS 2018

TV3 (COMA)
300 MILLONES €
CANAL SUR (RTVA)

160 MILLONES €

PAIS VASCO (EITE)
. 134 MILLONES €

TELEVISION DE GALICIA (CRTVG)
. 106 MILLONES €

TELEMADRID (RTVM)
. 80 MILLONES €

A PUNT MEDIA (CVMC) AUTONOMICAS
. 55 MILLONES €

CASTILLA LA MANCHA {CMM)
. 40 MILLONES €

TV BALEARS (EFRTVIB )
31 MILLONES € I

Fuente: datos de la Agencia EFE 2018 y disefio propio/ Infografia: Sergi Gonzélez.

Durante el primer afio de emisién, A Punt Média invirtié en
eventos relacionados con el universo infantil, 300.000 euros y la
compra de produccién asociada, coproduccién, ajena y doblaje
supuso un coste aproximado de 3.500.000 euros, cifras facilitadas
por la Direccién General de la CVMC en 2019.
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En general, las diferencias mas importantes entre los dos con-
tenedores infantiles, Babala y La Colla, estan condicionadas por
el paradigma social, el entorno digital y la aportacién de dinero
publico a la cadena. Babala fue un éxito y décadas después sigue en
la memoria de la sociedad valenciana. La adhesién con el pablico
infantil que existi en los diez primeros anos de vida del club in-
fantil de Canal 9 no se consigui6 con La Colla de A Punt.

5.3.
LA SERIE ‘CATACRIC, CATACRAC' Y EL UNIVERSO
DE ENRIC VALOR. ANALISIS DE LOS VALORES, LAS
INTELIGENCIAS MULTIPLES Y LOS ROLES DE GENERO

El escritor de Castalla (Alicante), Enric Valor i Vives, recopild
las narraciones de tradicion oral que se transmitian de generaciéon
en generacion a través de cientos de afos en tierras valencianas,
y en 1958 publicé la obra “Les rondalles valencianes”. Estd com-
puesta por 36 historias, que expresan, con una gran riqueza léxica,
relatos acaecidos en siglos pasados, reproducen cultura y tradi-
cién valencianas, hazanas, y mundos imaginarios. Son historias
que se desenvuelven con ética y pensamientos propios de otra
época. Enric Valor fue uno de los principales promotores de la
estandarizacién y normalizacion de la lengua valenciana y recibié
muchos galardones entre los que destacan el Premio de las Letras
Valencianas de la Generalidad Valenciana (1985), el Premio de
Honor de las Letras Catalanas (1987) y la Cruz de San Jorge de la
Generalidad de Cataluiia (1993).

En 2018, 26 de las historias-fabulas de Valor se convirtieron,
por primera vez, en una serie de animacién infantil bajo el nom-
bre de Catacric, catacrac. Fue un proyecto que A Punt realizé en
asociacion con las empresas productoras valencianas Primera Pla-
na, y Zootropo Studio. Catacric, catacrac cuenta las narraciones que
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durante siglos se han ido transmitiendo de padres a hijos y que
Enric Valor supo llevar a la literatura. La serie, ademds, ensefia
palabras y expresiones en valenciano (muchos términos cultos, de
menor uso coloquial) ya que el Iéxico es una de las mayores rique-
zas de la obra del escritor. El titulo de la serie es una férmula de
expresion popular y tradicional de la lengua valenciana que rima
y que se utiliza cuando se acaba de contar una historia: Catacric,
catacrac, la rondalla sha acabat /Catacric, catacrac, el conte sha acabat.
Traducido es: Catacric, catacrac, el cuento se ha acabado.

Figura 6:
Guion original de la serie Catacric catacrac, basado en la rondalla Joan-Ra-
tot, trabajado en la productora Primera Plana en 2017

Un ratoli que mor en una olla i la seua mort provoca un sentiment de tristor en altres animals i elements|
de 1a natura.

Joan Ratot cau dins I'olla per curiositat de veure qué havia guisat la dona; mor i la dona ix al carrer a|
plorar-lo. La pena per la seua mort fa que un pardalet, un corb, un bou, una figuera i una font estiguen
tristos i facen una accié de dolor en bentar-se de la desgraci

Animals
(Castalla, Serra de Castalla, Barranc negre

Almenys dos dies

[La més remota antiguitat
7
PROTAGONISTES SECUNDARIS

Joan Ratot: és xicotet, prim, sabater, sempre El Pardalet, el Corb, el Bou, la Font, la Figuera.
agrana la casa. Curids, manifasser. Fadrina Soledat

Rateta Torna-per-més: patidora, plora molt.

Quan encara parlaven els animals, les plantes i les
aigiles, és a dir, en la més remota antiguitat, hi 1. CASA DE JOAN-RATOT. EXT/

havia un ratoli que li deien Joan-Ratot. DIA Info paisatges:
https://trello.com/c/

Aquest ratoli i la seua dona, la rateta Torna-per- Camf en la serra, tot ple de flors, i a uns metres una GgOO26IR
més, vivien en una caseta molt bonica i alegre del font, una figuera i moltes herbes de camp.

cabeg de Penadesa, a la serra de Castalla. I al costat, la casa del matrimoni Joan-Ratot i la
rateta Torna-per-més. Es una casa alegre i ben
pintada.
Un mat{ van oir un pregé que anunciava que havia 2.CUINA. INT/DIA Ref:
arribat al mercat el millor saladurer de la Vila. https://goo.gl/image

- Me’n vaig, Joan-Ratot. No tenim ni bacalla ni El matrimoni de ratolins esta a la cuina. En realitat /i9QEee
bonitol i ja saps que ens agraden molt. Tindris€s un espai obert a totes les estances de la casa. Es

compte de I'olla? cuina a llenya.

Joan-Ratot era xicotet, prim, tenia les orelles grans,

duia ulleres i era manifasser. Era sabater i sempre

- He de trencar el bull als fesols?
agranava la casa.

Fuente: Zootropo Studio
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La adaptacion desde la literatura a la animaciéon fue un trabajo
minucioso y creativo realizado por profesionales del audiovisual,
guionistas con conocimientos pedagdgicos y expertos en anima-
cién que trabajaron contratados por las productoras. En la versiéon
animada, se realzaron todos los valores generosos que ya destaca el
mismo escritor en la obra literaria, como son: la amistad, el amor,
la valentia, la cultura del esfuerzo, el amor, la defensa de los ani-
males, la solidaridad y la justicia. Al mismo tiempo, se modificaron
actitudes, modos y expresiones de los personajes para sintonizar
con los valores contemporaneos.

Tuve la fortuna profesional de formar parte de este proyecto
desde sus inicios, como guionista y responsable de los principios
psicopedagégicos de los 13 primeros episodios (de julio a noviem-
bre de 2017 y contratada por la empresa audiovisual valenciana
Primera Plana). Mi tarea consistié en adaptar la obra literaria para
ser convertida por primera vez en un guion de animacién y ajus-
tarla pedagégicamente a los principios y valores del siglo XXI. La
editorial Edicions del Bullent tiene publicados 8 volimenes de la
version integra de la obra, que en total son 36 historias narradas,
y que fueron la fuente para el desarrollo del trabajo de adaptacion.
Junto con el equipo creativo y grafico llegamos a una primera se-
leccién de las historias que darian paso a la produccidn, estructura
dramatica, storyline, sinopsis y guion literario y técnico. Los didlo-
gos adquirieron un lenguaje televisivo hasta nacer los storyboards
o ilustraciones por secuencias que permiten la previsualizacién
de la animacién.

Estas fueron las rondallas analizadas, que forman parte de la
recopilaciéon completa de la editorial Edicions del Bullent:
1. El castell del Sol
I queixalets també!
Els guants de la felicitat
El gegant del romani

LA el N

L'envejés d'Alcala
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6. El xiquet que va naixer de peus
7. El ferrer de Belgida

8. El llenyater de Fortaleny

9. Les velletes de la Penya Roja
10. La mare dels peixos

11.Don Joan de la Panarra
12.Nabet

13.El darrer consell

14.Joan-Ratot

15.La rabosa i el corb

16.Historia d'un mig pollastre
17.La crida de la rabosa
18.Comencilda, Secundina i Acabilda
19.El patgeSagunt

20.El rei Astoret
21.Esclafamuntanyes

22.Abella

23.La mestra i el manya

24.El dimoni fumador

25.El Castell dEntorn i no Entorn
26.L’albarder de Cocentaina
27.L’amor de les tres taronges
28.El princep desmemoriat

29.El jugador de Petrer
30.Joan-Antoni i els torpalls
31.Llegenda del palleter

32.Home roig, gospelut i pedraredona
33.Les animetes

34.Peret

35.Els tres plets de Pasqua Granada
36.El pollastre de festes



1 06 | ESpERANZA ARJONA

De todas estas, se escogieron 13 para la produccién de los
primeros 13 capitulos de la serie animada. En la guionizacién,
se evitaron los estereotipos y las diferencias de género ya que
los menores deben conocer diferentes realidades del mundo,
diferentes puntos de vista para no estar condicionados a los es-
tereotipos de la sociedad (Campos Aparicio, 2014). Los cuentos
o narraciones audiovisuales deben mostrar a hombres y mujeres
como seres humanos, con cualidades y defectos, limitaciones y

potencialidades, sin privilegios de un sexo sobre el otro (UNI-
FEM-UNICEEF, 1990).

Figura 7:
Storyboard o desarrollo de las secuencias para la animdtica
'?m Frr— Erer—
Catacric catacrac l 1
/Ji, Nl i | | (A
— a
B ) ~,
L= ) ek
N NN == 55
N
~\ / ! 71
T i 4 y 4
D /
) e UN~EES | |
Pl 13-cont Notas | [P 13-cont 2 [Notas
3 [ — Sonido burbujeo [Fx ] [T
Didlogo [Accion Didlogo [Accion Didlogo [Accion
Joan se acerca = Sijono tinguerapor, | Joanse lleva las manos| | veuria com estan de Joan se tapa la mirada
olisqueando si jo no tinguera por, ala cara y mira hacia desfets els fesols
arriba

/
G /!y ( ) , < / ') 7
Pl 13-cont 4 [Notas P | 13-conts Notas [Notas |
3 — Sonido burbujeo [Fx T
Didlogo [Accién Didlogo | Accién | [Accion
Albo i millor, caldr | Joan s lleva las manos| [ no siga que es desfacen. | Joan se gira avispado Toan sale de plase con
traure ¢l dinar del foc, | alas mejillas (anava raonant) y sale de escena la cola alta

7

Fuente: Zootropo Studio.
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Catacric, catacrac, se convirtié en la serie animada basada en
historias narradas por el escritor de Castalla, adaptadas a los
valores contemporaneos. Los personajes adquirieron vida con
estética moderna y sin reproducir arquetipos de épocas pasadas.
En las fotografias se observa claramente que los atuendos de los
personajes femeninos distan de parecerse a las princesas clasicas
y que las actitudes muestran una personalidad rebelde ante las
imposiciones.

Figura 8:
Imagen de la serie Catacric, catacrac donde se ve a una princesa con estilo
actual y se aprecia el ldpiz-rdtulo que indica la expresion
“« zn “« ”
no com un perell” (un “no” rotundo).

no com un per

Fuente: A Punt Média.



1 08 | ESpERANZA ARJONA

Tabla 2:

Andlisis de los valores, las inteligencias miiltiples de Gadner
y la sintesis de cuatro episodios de Catacric, catacrac.

CATACRIC, CATACRAC

Capitulos

Valores

Inteligencias multi-
ples de Gardner

Sintesis

“Historia d'un
mig pollastre”

Amistad, confian-
za, amor, sentido
critico, valentia,

creatividad, bondad,
sentido del humor,
constancia.

Inteligencia musical,
inteligencia visual-es-
pacial, inteligencia
cinestésica, inteli-
gencia interpersonal,
inteligencia lingiifsti-
co-verbal e inteligen-
cia intrapersonal.

Un pollo muy espe-
cial que hace méritos
para casarse con la
hija del rey.

“La xiqueta
que va naixer
de peus”
(titulo origi-
nal: “El xiquet
que va naixer
de peus”)

Amor, igualdad,
bondad, sinceridad,
valentia, humildad,

capacidad critica.

Inteligencia intraper-
sonal, interpersonal,
inteligencia lingiifsti-
co-verbal, inteligencia
espacial, inteligencia
naturista, inteligencia
cinestésica.

Bernardeta es la hija
de unos labradores
a quien una maga
les anuncié que
tendrian una nifa
que se casaria con el
hijastro del rey.

“Abella”

Bondad, justicia,
modestia, gene-
rosidad, amor,
humildad, empatia,
confianza, paciencia,
amistad.

Inteligencia intraper-
sonal, interpersonal,
inteligencia visual-es-
pacial, inteligencia
lingiiistico-verbal.

Abella es una joven-

cita valiente envidia-

da por sus hermanas.

Para ayudar a su pa-

dre acabara encerra-

da con un monstruo
en un palacio.

“L’amor de les
tres taronges”

Bondad, altruismo,
sinceridad, justicia,
creatividad, valentia,
amor a los animales,
amor, generosidad,
confianza, constan-
cia.

Inteligencia intra-
personal, inteligencia
lingiiistica-verbal,
inteligencia espacial.

El principe Dalmau
buscara el amory
se enfrentard a una
gigante, una bruja y
una serpiente hasta
lograrlo.

Fuente: elaboracién propia.
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En la tabla se analizan los valores y las inteligencias multiples
que se encuentran en el contenido de cuatro episodios de la serie.
La justicia, la amistad, el amor y la valentia aparecen constante-
mente y se constata el objetivo de aprendizaje teniendo presente
las diferentes capacidades cognitivas. En cuanto a las diferencias
socializadoras que tienen relacion con el rol de género o con fac-
tores discriminatorios, concretamos que:

1. Todaslas princesas y heroinas son chicas y mujeres actuales,
con un look moderno y transgresor. Ellas llevan el pelo de
colores llamativos, siendo este, un elemento de guifio de
los ilustradores que, de acuerdo con criterios de guion y
direccidn, se ha mantenido en casi todos los casos. También
se ha aplicado a personajes secundarios y a los varones (ver
figuras 8, 9 y 10). Desde una perspectiva educativa, cabe
apostar por una defensa de formatos literarios que se con-
viertan en vehiculos para la transmision de valores.

Figura 9:
Composicion de ilustraciones realizadas por el director de arte de la serie
Catacric, Daniel Cabrera, durante el proceso de produccion.

Fuente: Daniel Cabrera.
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2. Las princesas no son sumisas ni esperan el beneplacito del
padre o rey para casarse. Tienen personalidad y criterio pro-
pio y no hay diferencias por razén de género. A pesar de que
las mujeres tienen mucha presencia en la literatura infantil,
las hemos visto en papeles de brujas, de nifias princesas o de
madres y esta condicidn, a nivel psicolégico, implica ciertos
riesgos. Asi, los roles por genero se construyen dentro de
un proceso socializador patriarcal que promueve estereo-
tipos por género que resaltan lo masculino y subordinan lo
femenino (Ortiz, 2015).

3. En el capitulo Historia d'un mig pollastre (Historia de un
pollo adolescente), el capitulo acaba con una princesa que
se lanza al principe, le abraza con pasion y le da un beso.
Y en este sentido, las tendencias sociales del siglo XX se
combinaron para transformar la familia de un modelo de
vida que prioriza la cultura de la estabilidad, trabajo duro,
seguridad y deber a una familia democratica que valora la
flexibilidad de roles, la igualdad de género y una cultura de
autorrealizacion y de los derechos individuales (Livingsto-
ne, 2009:7).

4. La rondalla original de Enric Valor El xiquet que va naixer
de peus (El nifio que nacié de pie), al convertirse en dibujos
animados, se decide cambiar el titulo y el contenido para
igualar el protagonismo del género masculino y del género
femenino. Bernardet es el nombre del protagonista en la
rondalla original y ahora, la protagonista es Bernardeta, una
joven actual. De esta manera, en Catacric, catacrac, el titulo
del capitulo es: La xiqueta que va naixer de peus (La nifia que
nacié de pie o afortunada).

5. En los didlogos y en el contenido en general de la serie
animada no se muestran suicidios, alusiones discrimina-
torias por razén de religiéon o género, violencia explicita,
imposiciones patriarcales, princesas o principes clasicos, ni
roles de género estereotipados, que si encontramos en la
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obra original. Por lo tanto, esos pasajes se reconducen en el
guién de la animacién sin que la historia pierda su esencia
original ni se altere la trama.

Figura 10:
Imdgenes de Catacric, catacrac donde se ven heroinas y princesas
con estética del siglo XXI.

'

Fuente: web La Colla/A Punt.

En mayo de 2019, el director de Arte de la serie, Daniel
Cabrera y yo misma como gestora de contenidos de la cadena
publica valenciana, impartimos un taller en el IES Violant de
Casalduch, de Benicassim (Castellén). Los alumnos de prime-
ro y segundo de la ESO descubrieron los pasos del proceso de
adaptacion de los cuentos que se convirtieron en animacion
para television y ademds, asistieron al estreno en exclusiva de
la proyeccién de un capitulo de la serie de las historias de Enric
Valor, Catacric, catacrac. Ademas de la funcidén didéctica tan ttil
en los colegios, la serie también es atractiva para un espectador
de cualquier edad. Enric Valor ha sabido crear un universo na-
rrativo construido sobre una riqueza léxica y un tesoro fraseo-
légico recuperado para los valencianos de todas las generaciones
(Colomina i Castanyer en Cant6, 2011).
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Figura 13:
Fotografia del taller que impartimos en el Instituto de Ensefianza Secunda-

ria Violant de Casalduch (Benicassim).

A Punt
Lespai pilic
de comunicacis
valencia

Fuente: propia.

Catacric, catacrac se ocupa del universo didactico, recupera el
léxico rico y altamente descriptivo del autor, con expresiones olvi-
dadas o de menor uso. Son narraciones que tienen una influencia
positiva en la tarea escolar y pedagégica. De hecho, las rondallas
originales son definidas como intervenciones didacticas que sittian
las fabulas en un enfrentamiento entre el pasado y el presente, el
mundo rural y el urbano, la tradicién y la modernidad. Propuestas
didécticas, textos que son presentados a la comunidad como un
reducto de palabras y expresiones altamente valoradas y dignas de
ser salvadas (Lluch, 2011:93).
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Figura 11:
Imagen de un episodio de Catacric, catacrac.

"~

Fuente: web La Colla/ A Punt.

Tabla 3:
Andlisis de 4 episodios de Catacric, catacrac
para la valoracion del léxico que se introduce en la rotulacion.

ANALISIS DEL VOCABULARIO EN PANTALLA DE CATACRIC, CATACRAC
<
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ANALISIS DEL VOCABULARIO EN PANTALLA DE CATACRIC, CATACRAC
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sustancia
deseixada desasida | TC823" | 37




5. La programacién infantil en un paradigma digital

ANALISIS DEL VOCABULARIO EN PANTALLA DE CATACRIC, CATACRAC
<
%) = Q oS
sl 3 g 5 - | E5| 85| £¢
&l = £ 2 g E &l 52| k8
8] A ta i = 88| A
poar Extraer .de un | s %
pozo o similar
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5 atentamente
2 852" |7/852”
- atipat saciar 3’527 3
<
$—
5 Tronco Inan ”
ﬁ soca de un drbol 423 3
&
recapte suministros 200 3
para comer
mirar 07 .
de fit a fit fijamente 707 3

Fuente: elaboracién propia.

Un andlisis cualitativo del léxico que aparece en la rotulaciéon
especial de la serie permite apreciar la intervencién directa en el
aprendizaje. Como se refleja en la tabla, el analisis corresponde
a cuatro episodios de la serie infantil Catacric, catacrac de A Punt
Media. Se han anotado las palabras y expresiones en valenciano
que aparecen escritas en la parte inferior de la pantalla dentro de
la caja de un lapiz dibujado. En cada uno de los capitulos reseiiados
(Historia de un mig pollastre, La xiqueta que va naixer de peus, Abella
y L'amor de les tres taronges) se indica el c6digo de tiempo exacto
donde aparece dentro del capitulo y el tiempo que permanecen
en la pantalla (3 segundos). La duracién media de cada episodio
es de 8 minutos. En la tltima columna se indica el nimero total
de expresiones y palabras en un solo capitulo. Hay una media de
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8 aportaciones didacticas escritas en cada episodio, el equivalente
a decir que cada minuto hay una palabra que se ensefia. En la es-
cuela, esta serie animada se usa como recurso para colaborar con
la ensefianza de la lengua valenciana. El humor ocurrente de las
narraciones junto a la estética de los dibujos (colorista, sencilla y
vanguardista) convierten el aprendizaje en un juego.

Los cuentos y textos escolares son un factor de mantenimiento
de los roles de género actuales, pero si se produce un cambio y
en las aulas se trasmiten unos contenidos coeducativos y se or-
ganizan y llevan a cabo actividades coeducativas con los nifios y
nifas, todo esto puede ser, y es, una potente forma de modificar
el funcionamiento mental hacia una construccién igualitaria del
género e identidad (Roig, 2014:8).

Figura 12:
Imagen de Catacric, catacrac con el ldpiz-vocabulario.

Fuente: web La Colla/A Punt.

La serie Catacric, catacrac se utiliza en los centros educativos de
primaria y de secundaria para enriquecer el vocabulario en valen-
ciano y es una herramienta de uso en el contexto curricular de los
alumnos. Estd valorada por el profesorado porque, ademds, tiene
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un uso transversal ya que muestra geografia, historia y lengua.
En 2020, A Punt Média encargé 13 capitulos mas a la productora,
que sumaron, en total, 26 rondallas convertidas en animacién.
Todos los capitulos de pueden encontrar en la web de A Punty
en el canal Youtube.

5.4.
‘NINA DE LESPAI', ESTILOS MUSICALES Y APRENDIZAJE

Nina de l'espai (Nina del espacio) es de las primeras series que
formaron parte del contenedor infantil de La Colla. Una coproduc-
cién musical infantil de A Punt Média y de la empresa Angel Gra-
fico, que se present6 como la primera serie musical de animacién
en valenciano. Esta dirigida a un publico menor de 6 afios y ofrece
un universo fantdstico donde todos los protagonistas aprenden y
comparten experiencias, protegen el medio ambiente, son amantes
de la multiculturalidad, la musica, la amistad y la ecologia. Cada
capitulo tiene una duracién de dos minutos, esta realizado inte-
gramente en valenciano (guion, letra y karaoke de las canciones)
y cuenta las aventuras de una nina de 4 afios que aterriza en el
planeta Mimos y vive aventuras con sus amigos Pep, un robot que
llora, el marciano Mateu y Beti, una bestia buena.

Se trata de una serie educativa que aglutina mas de 40 géneros
musicales y que busca un aprendizaje moral a través de las cancio-
nes que cantan y bailan los protagonistas. En cada capitulo, que
es independiente, ocurren historias muy breves que tienen que
ver con la higiene, la amistad, la nutricidn, las rutinas familiares,
la educacién, el aprendizaje escolar o los buenos habitos. Nina de
l'espai promueve el aprendizaje transversal y el desarrollo de las
capacidades afectivas, sociales y éticas. La serie pone en practica
la adquisicidn cognitiva desde el aprendizaje visual y auditivo y
ejercita la inteligencia musical.
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Los capitulos de la produccién audiovisual y el karaoke se
pueden encontrar en la web y en la App de La Colla, con sus co-
rrespondientes estilos musicales, que son los siguientes: musica
africana, musica surf, mudsica mediterranea, musica rumba, musi-
ca chicha peruana, musica electrénica, musica cajun, jota valen-
ciana, merengue, jazz nueva Orleans, musica post punk, dance
pop, charleston, grunge, funky, rap, sevillanas, folk cabaret, pop,
swing, heavy, bugui-bugui, tango, pop rock, musica de Bollywood,
twist, ska, punk, psycobilly, batucada, soul, son cubano, ska reggae,
musica balcanica, drum and bass, rave, flok irlandés, merengue,
“albaes”, samba moonbathon, rave, musica disco, daft punk, synth
pop, folk ruso y bossanova.

Tabla 4:
Andlisis de 5 episodios de la serie Nina de lespai de acuerdo a los valores,
inteligencias miiltiples de Gadner y el estilo musical.

NINA DE L’ESPAI
Nombre de Inteligencias multiples Estilo
, Valores .
los capitulos de Gardner musical

Inteligencia musical,
inteligencia visual-espacial,

Amistad, solidaridad, . . .. S
inteligencia cinestésica,

“El millor compaiferismo, criti- |, . .
. N . . . inteligencia interpersonal, Samba
joguet ca social, diversidad y e o
.. inteligencia lingiisti-
creatividad. . .
co-verbal e inteligencia
intrapersonal.
Inteligencia musical,
Amistad, civismo, inteligencia naturalista,

educacidn, generosidad, | inteligencia intrapersonal,
“Les abelles” | empatia, respeto, amor | inteligencia interperso- Folk ruso
alanaturalezayalos | nal, inteligencia lingiiis-
animales. tico-verbal, inteligencia
l6gico-matematica.
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amor a los animales,
defensa de los derechos,

aprendizaje, critica

social y creatividad.

NINA DE L’ESPAI
Nombre de Val Inteligencias multiples Estilo
) alores .
los capitulos de Gardner musical
Inteligencia musical, inteli-
" Amistad, salud, edu- A "
La ruleta R gencia interpersonal, inte-
. cacioén, solidaridad, ? . L. Daft punk
dels sabors . tividad ligencia linguistico-verbal,
respeto y creatividad. . . .
petoy inteligencia naturista.
Civi lood Inteligencia musical,
ivismo, ecologia o .
. ; ) &3, inteligencia interpersonal,
respeto, tolerancia - .
— . ,P o 7 inteligencia intrapersonal,
Reciclar, disciplina, educa- inteligencia naturista
és clar” cidn, responsabilidad, ntel; 1 6ei ’
. .. inteligencia 16gico-ma-
amistad, creatividad oL .
’ - ¥ tematica, inteligencia
cooperacion. L
P linguistico-verbal.
Igualdad de género,
cooperacion, integridad . . L
P X - tg d "|Inteligencia musical, inteli-
respeto, amista B o
1 P, ’ tivi d’ 4 [sencia visual-espacial, inte-
B o ecologia, asertivida . e el
Jo s6c una g1, aser’ " |ligencia lingiiistico-verbal, L
. ) autoestima, libertad, |. . 2. Mediterranea
princesa inteligencia interpersonal,

inteligencia intrapersonal e
inteligencia naturista.

Fuente: elaboracién propia.

La serie transmite valores de igualdad, respeto al medio am-
biente y solidaridad, revaloriza la igualdad de género y se aleja
de los roles estereotipados de algunos cuentos tradicionales. La

construccién de género como proceso dindmico con objetivo de

promover relaciones mads igualitarias se observa los siguientes

capitulos analizados:
a) En el capitulo Som multicolors (Somos multicolores), un
protagonista pregunta por qué Nina es de color rosa y ella

le explica que no es rosa, sino violeta, mezcla de azul y roja
porque “todos somos multicolores” -contesta ella-. Acabara
cantando: “squien ha inventado la iniitil divisién entre el azul
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y el rosa?...quien haya inventado tal cosa que no puede ser mds
tramposa...”. El guién de la serie pretende resaltar a una
protagonista que es una nifia con valores de igualdad, a
la que muestra como lista, divertida, valiente, espabilada,
defensora de sus derechos e igualada a sus amigos varones.
El medio televisivo, de manera natural, se convierte en un
medio de entretenimiento pero también de transmisién
de valores y significados (Arredondo, Villareal y Echéniz,
2016:11). Y tal y como se demuestra en numerosas investiga-
ciones que analizan los roles de género en la animacién y el
cine, el estudio de Arredondo, Villareal y Echaniz, establece
una divisién de problemas que hay que enfrentar: problemas
de representacién (que tienen que ver con los estereotipos
de género), problemas de aceptacion (que tiene que ver
con asumir que también hay heroinas) y problemas con las
expectativas sociales (que se refiere a competencia/valor
masculino y bondad/ femenino). Los autores recuerdan el
rol de las heroinas en las peliculas Mulan. Por el contrario,
en la serie animada Dragon Ball Z, con la androide ntimero
18, se resaltan los valores igualitarios aunque ellas acaban
asumiendo roles tradicionales.

b) En el capitulo Jo séc una princesa (Yo soy una princesa), Nina
canta: “Yo ya soy una princesa que va siempre en bicicleta, que
no tiene miedo, que no piensa ser rescatada por un principe azul,
ni besar ninguno, ni un sapo... que no tiene miedo de viajar por
el mundo y que si ve un lobo se lo comerd con arroz y después
dird: tranquilo, lobo, te doy un beso”. Aqui encontramos re-
velaciones que rompen la forma que se han presentado
las princesas tradicionales: pasea en bicicleta, no ama a un
principe azul, ni pretende ni quiere besarle, tampoco quiere
que sea un sapo hechizado, no tiene miedo a nada y tampo-
co al lobo (hace referencia, principalmente, a los cuentos
clasicos Caperucita Roja, Cenicienta, Blancanieves y La
Bella Durmiente). La discriminacién por sexo se perpetia
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a través de diferentes caminos y uno de ellos es el cuento
infantil (que transmite segmentos de la cultura patriarcal),
en donde la princesa sumisa espera a su principe. Ademais,
es muy significativo cuando dice que va a besar al lobo:
aporta valor, amor a los animales, bondad y transgresion.
Este episodio y el karaoke del mismo, se estrenaron el 11 de
octubre de 2018, Dia Internacional de la Nina.

En el capitulo El twist de la neteja (El twist de la limpieza), es
el robot Pep quien barre y solicita ayuda de sus amigos. La
cancion recuerda que las tareas domésticas corresponden
a todos (independientemente del género o de ser adultos
o nifios): “... La casa es de todos y me tenéis que ayudar. Si
limpiamos todos juntos, sera mas rapido... mayores y pe-
quenios... Después de barrer, hemos de recoger, la fregona
pasar y dejar secar... La casa es de todos, limpiemos todos”.
Estallamada ala implicacién doméstica por parte de todos es
positiva para el consumidor infantil ya que son muchos los
ejemplos en los que se escenifica justo lo contrario, siendo
la mujer (madre, sirvienta o pobre) la que adopta este papel
en la mayor parte de los casos. La sociedad en que nacemos
nos ha establecido tareas o papeles diferenciados por sexo,
base que establece la construccién de roles por género y
estereotipos que limitan las oportunidades sociales, eco-
némicas y personales de las mujeres y de los hombres. Sin
duda, la repeticion de estas canciones tiene una pretensiéon
positiva frente a la ficcién televisiva infantil que adjudica
el trabajo doméstico a las mujeres ya que en muchos relatos
audiovisuales aparecen mujeres realizando tareas domés-
ticas o cuidando a sus hijos o hijas y multiplica por siete a
los que presentan a personajes masculinos realizando este
trabajo.

d) En el capitulo Juguem tots amb tot (Juguemos todos con todo),

los juguetes que cita Nina van haciendo una montafna mien-
tras cantan: “Juguemos todos juntos, juguemos con todo,
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juguemos, juguemos... Un dia jugamos a las cocinitas, otro
a la construccién, después con los monstruos, trenes, mu-
fiecas o abomberos y a médicos...” La férmula de esta oferta
televisiva es paralela al concepto del eduentretenimiento que
define Martine Bouman como estrategia comunicativa,
esa fusién entre educar y entretener, convirtiéndose en
una herramienta didactica. Y es que la televisién no sélo
transforma las experiencias perceptivas sino también esto
conlleva la modificacién de los procesos mentales (Aguaded,
2008:296).

El entretenimiento se enlaza con valores como la cooperacién,
la inclusidn, el respeto, la amistad, la ecologia, la asertividad, la
critica social o la solidaridad. Los objetivos son entretener y edu-
car mientras que las herramientas son el lenguaje, la letra musical,
la imagen y la palabra. El mensaje de la narrativa audiovisual y el
juego, influyen en el pensamiento critico y potencian la creativi-
dad del menor.

5.5.
LA TRADICION VALENCIANA EN LA SERIE ‘EL CAU DE
LES FERETES’

El Cau de les Feretes esta basada en los personajes o espantacria-
turas del imaginario popular valenciano que identifican el miedo
de los ninos. Es una serie donde los protagonistas son: Tomba-
tossals, Dragolina, Quarantamaula, Bubota y Butoni, forman una
banda de msica, con un estilo canalla y muy desenfadado. Tienen
pronunciaciones de habla muy distintas segtn su procedencia.
Aqui los pequefios pueden redescubrir la flora, la fauna, las fiestas
y las tradiciones valencianas. El caracter afable, bonachén, diver-
tido y cercano de los protagonistas, desde sus primeras apariciones
en directo -en forma de hinchables o corpdreos- ha sintonizado
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con los nifios y es por ello, que se han convertido también en
peluches. Es una produccién de A Punt Meédia en asociacién con
Feretes TV AIE. Las cinco fieras (marionetas muppets) quieren
dar miedo y para conseguirlo programan cada dia nuevos sustos
con un tono divertido y un tanto desvergonzado. Idean aventuras
como pasar la noche de Halloween, cocinar una paella original,
hacer camisetas a partir de gusanos de seda, crear una mascleta de
ventosidades, jugar a la pelota valenciana o hacer una fila de moros
y cristianos. Ademads, las fieras cantaran canciones tradicionales
valencianas, dardn consejos a los nifios, ensefaran a cocinar, felici-
taran el cumpleanos a todos los miembros de la comunidad infantil
de La Colla de A Punt y daran conciertos al aire libre.

La serie y sus personajes persiguieron ser emblema represen-
tativo de la comunidad infantil de la televisién valenciana por
su simbiosis con la musica y la tradicién, su caracter vistoso y
divertido, su condicién de marionetas humanizadas y su puesta
en escena con musica en directo y canciones propias. El escenario
donde desarrollas la accién es una reproduccion de las genuinas ca-
sas valencianas o barracas con todos los detalles que la ambientan.
Los personajes tienen perfiles que representan la vertebracion de
las tres provincias valencianas y cada capitulo contiene tematica
relacionada con costumbres, fiestas y tradiciones del territorio
valenciano. El caracter y significado de cada uno de los personajes
tiene relacién con la historia y las leyendas populares. La narra-
cién audiovisual tiene una duracién aproximada de 9 minutos por
episodio.
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5. La programacién infantil en un paradigma digital

En la tabla 5 se describen los cuatro personajes de la serie in-
fantil EI Cau de les feretes: Tombatossals, Quarantamaula, Butoni
y Dragolina. Tombatossals, el mitico gigante al que se le atribuye
la fundacién de la ciudad de Castell6n de la Plana, un personaje
de la mitologia, la literatura y reflejado a menudo en las artes;
Quarantamaula, la versién de mitad caracol y mitad pollo, de perfil
femenino, un ser fantdstico y misterioso que se relaciona con la
provincia de Alicante; Dragolina que es un dragdn en version fe-
menina, que estaba presente en las narraciones orales que pasaban
de padres a hijos y que dicen que naci6 en las Salinas de Torrevieja
(Alicante); el demonio Butoni, que nace muy cerca de Valéncia'y
que en el imaginario popular asustaba a los nifios y Bubota, un
fantasma de la mitologia de Mallorca, que decian los padres que
raptaba a quienes no obedecian.
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Tabla 6:

Sintesis, valores e inteligencias miiltiples de cuatro capitulos de la serie
infantil El Cau de les Feretes.

ANALISIS

Nombre
de los
capitulos

Valores

Inteligencias multiples
de Gardner

Sintesis

“Paella
fereta”

Amistad, comparieris-
mo y creatividad. Amor
por la naturaleza, amor
por los animales, empa-

tia y humor.Tradicién

cultural.

Inteligencia musical,
inteligencia visual-es-
pacial, inteligencia
naturista, inteligencia
cinestésica, inteligencia
interpersonal, inteligen-
cia lingtiistico-verbal e
inteligencia intraper-
sonal.

Las fieras ideardn
una paella con in-
gredientes tradicio-
nales y otros afiadi-
dos personales.

“La nit
de les

animes”

Amistad, educacidn,
empatia, respeto, amor
a la naturaleza y a los
animales. Generosidad,
tolerancia, humor,
tradicién cultural.

Inteligencia musical,
inteligencia naturalista,
inteligencia intraperso-
nal, inteligencia inter-

personal, inteligencia
lingiiistico-verbal, inte-
ligencia visual-espacial.

En la noche de Ha-
lloween, las fieras
quieren festejar la
noche de las almas
comiendo castaias y
encendiendo velas.

“A Sant
Joan,
venen i

”»

van

Amistad, cooperacidn,
educacidn, solidaridad,
respeto y creatividad.
Tradicién cultural.

Inteligencia musical,
inteligencia interperso-
nal, inteligencia linguis-
tico-verbal, inteligencia

naturista.

Es la noche de San
Juan y las fieras
quieren hacer una
hoguera para espan-
tar a los humanos.

“Comen-
cem la
mascleta!”

Sentido del humor,
amistad, cooperacidn,
ecologia, amor a los
animales y a la natura-
leza. Tradicién cultural.

Inteligencia musical,
inteligencia interperso-
nal, inteligencia intra-
personal, inteligencia
naturista, inteligencia
linguistico-verbal.

Comienzan las
Fallas y les feretes
tienen que en-
contrar tema para
el monumento y
después discurriran
cémo hacer una

mascleta olorosa.

Fuente: elaboracién propia.



5. La programacién infantil en un paradigma digital

En las cuatro unidades escogidas que se analizan en la tabla 6,
observamos que los valores mas frecuentes son la amistad, la coo-
peracion, la tolerancia y el amor a la naturaleza y a los animales.
Cada capitulo se inspira y va engarzado con temas de la tradicién
popular valenciana (la horchata, las Fallas, las fiestas de Moros y
Cristianos, la paella, la fiesta de San Juan o el juego de la “pilota
valenciana”). Los guiones mantienen una sefia de identidad con
sentido del humor y caracter gamberro y en la accién estin mani-
fiestas las inteligencias multiples de Howard Gardner, que allanan
el aprendizaje durante el entretenimiento. Predomina el canal
musical y la relacién permanente entre las canciones y la trama.

Las fieras protagonistas pertenecen a una banda musical, con-
virtiéndose en un recurso didactico que sintoniza con los peque-
nos ya que pueden aprender sus canciones. Una de las fieras se
convirtié en disc-jockey. En febrero de 2023 se estrené una ver-
sién de la cancién hit de Shakira que es interpretada por el Dj Bu-
toni. Con el titulo de la cancién #53 y un texto karaoke cuya letra
resalta la lucha contra el bullying y el acoso escolar: https://www.
youtube.com/watch?v=sUTTRwT9fMc, en cinco dias consiguié
4.000 visualizaciones. Dj Butoni interpreté diferentes videoclips
divertidos con melodias de temas comerciales, con letras perso-
nalizadas en karaoke y con valores positivos.

Esta serie, al igual que las descritas anteriormente, se pueden
enmarcar dentro del género denominado televisiéon educativa-cul-
tural por las aportaciones de tradiciones, cultura y lengua autée-
tona. Es television infantil que culturiza y en la que encontramos
riquezas plasticas, lingiiisticas y estéticas que acompanadas de
aspectos culturales desde una perspectiva placentera conectan con
los nifios. La comunicacién educativa aumenta el significado de
la relacién entre comunicacién y educacion, e incorpora la tecno-
logia en los procesos de ensefianza y aprendizaje. A través de la
television, el nifio puede aprender conceptos, actitudes, conductas,
valores y significados y al mismo tiempo, disfrutar.
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6. Panorama en otras
televisiones de FORTA

La programacién infantil, la parte mas sensible de una televi-
sién publica, se ha ido relegando con el paso del tiempo a espacios
mas aislados de las parrillas de programacion. Desde la primera
década de los 2000, ha pasado del horario de tarde, al horario
matinal de despertador y finalmente, a tener presencia en los ma-
tinales de fin de semana. Todo ello teniendo en cuenta que las
televisiones autonémicas espafolas han prestado mas atencion al
publico infantil que las cadenas nacionales. En el caso de la tele-
visién publica espafiola se han reducido los contenidos infantiles
hasta tal punto que se pone en entredicho la labor de los medios de
comunicacién publicos pero a favor destacamos que han apostado
por algunas series que promueven valores diferentes a los que en-
senan los dibujos animados japoneses. Los canales generalistas se
van a mover bajo estrategias empresariales y van a estar a merced
de dos variantes que no benefician a la programacién infantil: la
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competitividad en diversas franjas horarias y la conquista por la
audiencia. En la parrilla, posicionar contenido infantil supone
desplazar otras oportunidades y el target infantil no resulta inte-
resante publicitariamente.

Son los recortes presupuestarios parte de los responsables de la
reduccién de oferta infantil, incluso ciertas autondémicas cesaron
las emisiones de sus segundos canales. Este hecho infiere nota-
blemente en la inversién en variedad, calidad y nuevos productos
para la audiencia infantil, asi como en el tiempo dedicado en las
televisiones a la programacién infantil. Muchos de los estudios de
audiencia se realizan con una funcién eminentemente comercial y
no como una forma de situar el consumo televisivo infantil den-
tro de un marco mds amplio. Més de la mitad de los contenidos
importados tienen origen estadounidense, un 54,4 %; y el segundo
pais clave del mercado de importacién es Japdn, que encuentra su
principal ventana de emisién en Italia (Gémez Bernal, Delgado
Reina, 2022: 147-163).

La proteccién a la infancia en los medios de comunicacién
audiovisuales ha suscitado un gran interés por parte de los in-
vestigadores, instituciones y usuarios, pero no es proporcional al
interés que genera para ser un producto de la parrilla televisiva.
En general, las cadenas estatales son las que mas han focalizado la
atencion en discursos narrativos dirigidos a los menores mientras
que las televisiones privadas hacen prevalecer los intereses comer-
ciales y conducen sus apuestas a canales tematizados.

Espana cuenta, actualmente, con 15 televisiones publicas au-
tonémicas que son diferentes e independientes en su organiza-
cién, estructura, tamafo, programacién, objetivo y lengua, por
lo que no se pueden definir o investigar en global ya que dentro
de un pais constituyen uno de los sistemas televisivos regionales
mas complejos de Europa (Bustos y Casado del Rio, 2012). De las
17 autonomias que hay en territorio espafiol, hay 3 comunidades
que no tienen ente publico audiovisual: Cantabria, Castilla y
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Leén, Navarra y la Rioja. FORTA es la Federacién de Organis-
mos de Radio y Television Autondémicos, y agrupa a las televi-
siones de 12 comunidades auténomas: Canal Sur (Andalucia),
TV3 (Catalunya), Telemadrid (Comunidad de Madrid), A Punt
(Comunidad Valenciana), TVG (Galicia), EITB (Pais Vasco), TV
Canaria (Canarias), CMM (Castilla-La Mancha), 7RM (Murcia),
Aragén TV (Aragén), TPA (Asturias) e IB3 (Islas Baleares). La
Corporaciéon Extremefia de medios Audiovisuales (CEXMA)
no se ha incorporado ni tampoco las televisiones publicas de
Ceuta y Melilla.

En la exploracién en el panorama de las televisiones autoné-
micas abordaremos contenidos de la catalana TV3 con EI Club
Super3, ahora SX3; de la Television Gallega (TVG) en el Xabarin
Club; de la televisiéon vasca ETB3 con una parrilla dedicada al
publico infantil; de la andaluza Canal Sur con La Banda; de La
Colla de A Punt Média, y de Telemadrid. Cuatro cadenas auto-
noémicas de la FORTA con lengua propia mantienen contenidos
infantiles -la catalana, la euskera, la valenciana y la gallega- y
esta tltima ha aumentado el nimero de horas dedicadas a pro-
gramacién infantil.

Esta claro que los marcos analizados de cada una de las televi-
siones citadas, ofrecen datos propios de cada regién que ayudan
a comprender la idiosincrasia de los habitantes y el objetivo que
buscan en sus pantallas. Un diagndstico multimodal en funcién
de la condicién social, demografica y lingiiistica permitira conclu-
siones mas certeras en la comparaciéon. A modo de presentaciéon
general, hemos descrito aspectos generalistas de los contenedores
infantiles de las autonémicas citadas: Galicia (TVG), Andalucia
(Canal Sur), Euskadi (EITB), Catalufia (TV3) y Madrid (Tele-
Madrid). Con el fin de extraer las mejores aproximaciones en la
comparativa entre los canales autonémicos seleccionados, he apli-
cado la técnica benchmarking para detectar las claves de éxito y
comentar las oportunidades de mejora.
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6.1.
EL CONTENEDOR INFANTIL DEL CANAL AUTONOMICO
GALLEGO: XABARIN

Xabarin Club es un programa infantil de televisién que nace
en 1994 en la Televisién de Galicia. Es todo un referente de la
cadena autonémica, tanto que su mascota, un jabali animado, ha
marcado a muchas generaciones, ha creado fans pequetios y adul-
tos, y durante mas de 20 afos fue un agente socializador. Uno de
los colaboradores de Xabarin fue el periodista y director de cine,
Antonio Blanco. En la sociedad gallega, impacta con un sentimien-
to de pertenencia, llega a través de dibujos animados, canciones,
concursos, espacios de produccién propia y banda sonora com-
puesta e interpretada por Julidn Hernandez (del grupo musical
Siniestro Total), Miguel Costas (de la banda de mtsica Aerolineas
Federales), Victor Coyote y Antén Reixa, como explica Henrique
Marifo en el articulo de Piiblico 2020 https://www.publico.es/
culturas/campana-canal-infantil-xabarin-club-tvg.html.

Formar parte del club es una vivencia social y colectiva al igual
que ocurrié con el Babala de Canal 9 y lo que ha perseguido La
Colla de A Punt Média. El carnet que identifica a los miembros del
club o comunidad infantil tiene beneficios en actividades culturales.
Recibir todos los anos una postal de felicitacién y poder participar
en diferentes sorteos, son motivos de adherencia y orgullo entre
la poblacién infantil gallega y sus familias y uno de los mayores
aciertos, como calificé en la revista Luzes, en 2019, Aldara Cidras
al referirse a la nostalgia de la generaciéon Xabarin. La historiadora
considera que Xabarin consiguié un impacto sociolégico y cultural
en un contexto politico determinado que favorece una televisiéon que
ofrece contenido en lengua gallega. En 2020, el creador de Xabarin,
Suso Iglesias, explicé a la periodista del Faro de Vigo, Agatha De San-
tos, que ningun programa actual podria dejar la misma huella. “Eso
es irrepetible. Evan los afios noventa, las televisiones autonomicas tenian
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mds fuerza y se daba mds importancia a la produccion propia, porque
Xabarin solo se puede entender en un contexto de produccién pro-
pia de una television publica. Teniamos un gran apoyo, una politica
de promocion del gallego mas favorable, mas recursos. El escenario
televisivo también era distinto, no habia canales tematicos”. Dos
décadas de triunfo que fueron decayendo y al bajar la audiencia, el
Xabarin Club desapareci6 de las tardes -precisamente la franja ho-
raria tradicionalmente destinada al piblico infantil- y fue relegado
a las mananas. Finalmente, el programa seria desterrado al segundo
canal de la gallega (extractos del articulo de Henrique Marifio de
septiembre de 2020, en el diario digital Pablico). En mayo de 2021,
el Parlamento gallego aprueba por unanimidad una iniciativa ava-
lada por 30.000 firmas (recogidas por la Oficina de Normalizacién
Lingiiistica) para que la Corporacién Gallega de Radio y Televisiéon
gallega (GRTVG) aumente la oferta en gallego para los nifios. El
objetivo es mas programacion dirigida a los menores en el segundo
canal gallego TVG2, justo donde Xabarin Club encuentra espacio
con una media de 3 horas diarias.

Condicion demografica de Galicia

La Comunidad auténoma gallega tiene en 2021, 2.695.645 ha-
bitantes y es la quinta de Espafia en poblacidn, con 91 habitantes
por kilémetro cuadrado. Es una region grande dentro del estado
espaniol, con 29.575 kilémetros cuadrados. A principios de 2021,
Galicia contaba con aproximadamente 222.104 habitantes con
edades comprendidas entre los 45 y los 49 anos, lo que representa
el grupo de edad con mas habitantes de la comunidad. Tuvo un
peso poblacional importante con un porcentaje superior al 10% en
las primeras décadas del siglo y en cuanto a la natalidad en todas las
provincias, que ha llevado a situar a Galicia en uno de los lugares
mas bajos de las 120 regiones europeas. Este descenso de la nata-
lidad provoca un escenario basico de disminucién de la poblaciéon
juvenil en el afio 2001 (Guisan, Cancelo, Vizquez, 2002:2-40).
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Condicion lingiiistica de Galicia

El gallego y el castellano son las lenguas oficiales de Galicia. El
Parlamento de Galicia aprobé de conformidad con el articulo 13°,
2 del Estatuto de Galicia y con el articulo 24 de la Ley 1/1.983, de
23 de febrero, reguladora de la Xunta y de su Presidente, la Ley
de Normalizacién Lingiiistica (BOE, Ley 3/1983, de 15 de junio).
Segtn el articulo 3: los poderes publicos de Galicia adoptaran las
medidas oportunas para que nadie sea discriminado por razén
de lengua. Los ciudadanos podran dirigirse a los jueces y tribu-
nales para obtener la proteccién judicial del derecho a emplear
su lengua. Segun el articulo 4.1: El gallego, como lengua propia
de Galicia, es lengua oficial de las instituciones de la Comunidad
Auténoma, de su Administracién, de la Administracién Local y de
las Entidades Publicas dependientes de la Comunidad Auténoma
y también lo es el castellano como lengua oficial del Estado. El
articulo 6.1 dice que los poderes publicos de Galicia promoveran
el uso normal de la lengua gallega, oralmente y por escrito, en
sus relaciones con los ciudadanos. El articulo 12.1 establece que el
gallego, como lengua propia de Galicia, es también lengua oficial
en la ensefianza en todos los niveles educativos. El articulo 18 con
relacién a los medios de comunicacién dice que el gallego serd la
lengua usual en las emisoras de radio y televisién y en los demas
medios de comunicacién social sometidos a gestiéon o competencia
de las instituciones de la Comunidad Auténoma. Y mas concre-
tamente, en el articulo 20 se establecen como obligaciones de la
Xunta de Galicia: 1. Fomentar la produccidn, el doblaje, la subti-
tulacién y la exhibicién de peliculas y otros medios audiovisua-
les en lengua gallega. 2. Estimular las manifestaciones culturales,
representaciones teatrales y los espectaculos hechos en lengua
gallega. 3. Contribuir al fomento del libro en gallego, con medidas
que potencien la produccién editorial y su difusién®. El gallego es

13 Se puede consultar en: Ley 3/1983, de 15 de junio, de normalizacién lingiiistica.
Comunidad Auténoma de Galicia «DOG» niim. 84, de 14 de julio de 1983 Referencia:
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una lengua extendida y convive en bilingiiismo con el castellano
(Brenlla, Barca, 2015).

El Xabarin Club es una herramienta de promocién del gallego
desde su nacimiento. El doblaje y emisién de este tipo de series
en gallego hicieron del Xabarin “un elemento de normalizacién
e identificacién con la lengua como pocos otros”, escribe Aldara
Cidras en Luzes. La contribucién de programacién infantil en ga-
llego, por lo tanto, resulta positiva en tanto que un informe del
Consejo de Europa (2014-2016) alerta del retroceso que ha sufrido
el idioma en los tltimos afios.

6.2.
EL CONTENEDOR DE LA AUTONOMICA ANDALUZA: LA
BANDA DE CANAL SUR

Desde principios de la creacién del canal autonémico de Anda-
lucia, Canal Sur, en 1990, la programacién infantil fue un espacio
al que se le rindi6 atencién dentro de las parrillas de programacién
y que adquiere un papel como servicio publico dinamizador de
los procesos educativos. El concepto de servicio publico ha estado
definido desde la primera ley de creacién de la radio y la television
de Andalucia (Ley 8/1987, de 9 de diciembre RTVA") y las cadenas
autonémicas vienen a cubrir necesidades y proximidades que el
operador nacional no ofrece. Un valor de marca, de proximidad y
de produccién que permite propiciar las iniciativas educativas y
en el caso que referimos, el de RTVA, ha conseguido implemen-
tar nuevas ideas didacticas, consiguiendo, con la tecnologia, altos
niveles de participacién de centros educativos (Olmo-Navarro,
2012: 308-325).

DOG-g-1983-90056
14 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-1185
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La programacién infantil y juvenil de la cadena andaluza
supuso todo un éxito al aumentar la produccién propia con es-
pacios mas préximos con los que los jovenes podian sentirse
identificados. La Banda del Sur es el programa infantil del ca-
nal andaluz dirigido a menores de 4 a 14 afios, que comenzo a
emitirse en 1994 y substituy6 al anterior, Teletrasto, y que segin
especifica en su misma web, cuenta con un histérico de 729.000
nifios asociados y 294.000 en 2022. Su contenido alterna pro-
duccién propia conducida por presentadores, y series animadas,
entre concursos, juegos, recomendaciones, espacio de mascotas,
recomendaciones de libros, espacio de reciclaje, reportajes o
cuentacuentos.

El club de La Banda naci6 con el objetivo de crear una comuni-
dad de gran identidad social en Andalucia y con un fuerte vinculo
social sostenible a largo plazo (asi figura en el Informe-presen-
tacion de La Banda, direccién comercial RTVA, 2007, citado en
Cruz, del Valle, 2008) y se ha convertido en el referente asociativo
de los nifios y nifias de Andalucia, ofreciendo experiencias, series,
musica, actuaciones y un sentimiento de saberse unidos con el
resto de los socios, de comunicarse con ellos, interactuar, crear y
estar al tanto de todo lo que sucede en el programa. El club es el
vehiculo de comunicacién directa entre el programa y los espec-
tadores y es capaz de aunar a nifios de diferentes poblaciones de
Andalucia en un objetivo comun: la pertenencia a un colectivo. La
Banda integra las caracteristicas sociales y culturales de la infancia
de una regién y ofrece una programacion atractiva y de cardcter
educativo trasladando a estos colectivos los valores propios de
una sociedad democritica. Y junto a ello, la cifra de unas 5.000
altas mensuales y una tasa de penetracion de mas del 39% sobre la
poblacién infantil (Cruz y Valle, 2008).

En 1998, naci6 el segundo canal de la Radio Televisién An-
daluza - al amparo de la Ley 8/1987 de creacion de la Empresa
Publica de la Radio y Television de Andalucia- que acabé de-
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nominandose Canal Sur 2, con el objetivo de complementar el
primer canal y para fortalecer la identidad cultural andaluza, a
partir de una programacién diferente en la que tuviesen cabida
otros espacios relacionados con el arte, la musica, el entreteni-
miento infantil, la educacién o los deportes minoritarios (RTVA,
2004: 86). Canal Sur 2 ve la luz el dia que se cumplen 100 afios
del nacimiento del poeta granadino Federico Garcia Lorca (5
de junio de 1998), siendo esa fecha una clara declaracién de in-
tenciones de la programacién que queria albergar y de hecho,
destacaron el nimero de horas destinadas a contenidos cultu-
rales, al cine y documentales y a los espacios destinados para el
publico infantil. La programacién infantil en los primeros anos
de vida demostré vocacién por llegar a un pablico mas joven.
En 1998, La Banda del Sur tenia unos 40.000 espectadores por
dia. Durante muchos anos, el éxito del canal se sustenta en buena
parte por el seguimiento masivo a los programas infantiles. Asi,
La Banda (cambia de cabecera en 2001 y pasa a recortar el nom-
bre - inicialmente fue La Banda del Sur-) llegd al medio millar
de emisiones anuales, asi como un seguimiento extraordinario
de los dibujos japoneses “Shin Chan”. Sin duda, la cultura au-
diovisual japonesa ha estado presente en el contenido (animes
y mangas) y entre ellos también “Doraemon” y ha cuestionado
el valor educativo del canal.

En Canal Sur 2 y hasta su cierre en 2012, el espacio La Banda
pasaba a ser un magacin con contenidos, concursos, actuaciones,
reportajes, cuentos. Se adapté a lengua de signos, incluyé nocio-
nes basicas de inglés y acentué la difusién de valores educativos
(segun el articulo de Juan José Gardon de 2019 en Diario de Sevilla
https://www.diariodesevilla.es/television/Banda-ninos-andalu-
ces-cumple-anos-video_0_1331867384.html. También tuvo pro-
gramacion juvenil con el contenedor Fiesta TV que surge en 2006
y se lleg6 a realizar una pelicula basada en La Banda (La Banda en
la isla de la Magia).


https://www.diariodesevilla.es/television/Banda-ninos-andaluces-cumple-anos-video_0_1331867384.html
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En la plataforma OTT Canal Sur Mas (servicio a la carta acce-
sible en ordenador, mévil y smart TV), se encuentra desde 2021 el
programa juvenil que se emite también los sdébados por la mafiana
en televisiéon. Una oferta que cuenta con youtubers, famosos y
presentadores jovenes que bajo un guion lleno de ocurrencias,
didlogos, actuaciones musicales y puestas en escena divertidas,
tratan de mostrar los vericuetos de las redes sociales.

Condicion demografica de Andalucia

Andalucia es la Comunidad auténoma mas poblada de Espaiia
con 8.472.407 habitantes (datos de 2021, del Instituto de Estadis-
tica y Cartografia de la Junta de Andalucia) y una densidad de po-
blacién de 96,63 habitantes por kilémetro cuadrado. Es la segunda
comunidad auténoma espaiola mas extensa, por detras de Castilla
y Leén. Esta formada por 8 provincias, rasgo que sefiala su alta
concentracion cultural diferenciada en una geografia grande con
recursos y evolucion histoérica, social y econémica desigual que
le hace tener variados dinamismos demograficos. Nos hallamos
ante un territorio con rasgos especificos en su comportamiento
poblacional. Mas del 50 % de la poblacién andaluza reside en Sevi-
lla, Cadiz y Mélaga, con un saldo migratorio que afecta a Almeria
y Milaga, principalmente, ya que casi entre un 2% y un 3% de su
poblacién procede otro pais (Salinas, 2001:77-94). La poblacién
extranjera en Andalucia ha crecido exponencialmente desde el
afio 2000 y segun el estudio publicado en la Revista de Estudios de
Juventud del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
en 2012, los resultados muestran que los jovenes andaluces tienen
una mayor sensibilidad intercultural que el resto de la poblacién,
especialmente, son mads receptivos e interactivos con personas de
otras culturas y muestran alto grado de respeto (Aguado, Borrero,
Quifiones, 2012: 40-50).
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Condicion lingiiistica de Andalucia

En cuanto a Andalucia, cuya lengua oficial es el castellano, si
que hay que resenar su habla andaluza como sefia de identidad
genuina. El habla andaluza, variedad dialectal de extraordinaria
importancia, representa un hecho singular de la cultura de los
andaluces y esa realidad debe estar presente en la ensefianza de
la lengua en el territorio andaluz para cimentar su aprendizaje y
perfeccionamiento en el entorno cercano, vivido y experimenta-
do por el nifio (Trigo, 1993:483). La personalidad lingiiistica de
Andalucia refleja actitudes sociales y simbolos de los miembros
de una sociedad y no solo hay que valorarla como sefia de identi-
dad de un pueblo sino como parcela importante del patrimonio
cultural andaluz, concluye Maria Victoria Galloso Camacho, pro-
fesora Titular del drea de Lengua Espanola de la Universidad de
Huelva en su trabajo La identidad lingiiistica andaluza a través de la
imagen y del gracejo andaluz. La modalidad de andaluz o el habla
genuina es motivo de discusiones y planteamientos sobre una
norma lingiiistica tanto en el ambito social, académico y politico.
Lo que se designa como dignificacién de la lengua debe conllevar
la desparicion de tépicos y esteteotipos que van asociados al an-
daluz (gracioso, clases bajas, analfabeto) y aunque a los politicos
andaluces se les reconoce por su acento y pronunciacién pese a
ello persisten las creencias topicas y estereotipicas de la visién
espafiola del habla de los andaluces (Méndez, 2013: 309). Siendo
este tema tratado en series documentales emitidas en Canal Sur
2 como Habla andaluza, Palabras de sur. Y en cuanto a la escuela,
sefiala la autora que hay que recordar que las reflexiones sobre la
ensenanza de la modalidad andaluza confirman que ésta ha de ser
respetada, valorada y ensefiada. Aunque no hay lengua verndcula,
los videos de produccién propia con nifios (por ejemplo, la sec-
cion: ‘La Banda en tu cole’) y los presentadores de la television de
Andalucia dejan huella sobre la modalidad del habla andaluza y sus
costumbres lingiiisticas.
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La Ley 8/1987, 9 de diciembre, de Creacién de la RTVA®, en
su articulo 2 cita la importancia de una radio y televisiéon publica
en Andalucia que se han de inspirar en la proteccién a la infancia
y a la juventud y que ha de promocionar lo valores culturales y
lingiiisticos del pueblo andaluz en toda su riqueza y variedad.

6.3.
LA TELEVISION PUBLICA VASCA Y SU CANAL INFANTIL:
ETB3

La television autonémica vasca, Euskal Telebista (ETB) cuenta
con dos cadenas principales: ETB1, que es generalista y empez6 a
emitir en 1982 y ETB2, que también es generalista pero su conte-
nido es en castellano y existe desde 1986. El canal ETB3 nace el 10
de octubre de 2008 y emite integramente en euskera, es tematico
y estd dirigido a la audiencia infantil y juvenil. Pertenece al primer
grupo de comunicacién de Euskadi, la empresa de producciéon y
difusion de contenidos audiovisuales EITB Media SAU, que junto
con el Ente Publico Euskal Irrati Telebista-Radio Television Vasca,
forman el grupo de comunicacién vasco. Hay que anadir el canal
ETB4, con programacién bilingiie que cuenta con entretenimien-
to de produccidn propia (series, peliculas, deporte) y que comenzé
a emitir en 2014. Euskal Telebista también ha producido canales
tematicos para Euskaltel (por cable) como el Betizu (significa In-
fantil en euskera), que estuvo disponible hasta diciembre de 2010,
cuando se fusiona con ETB3.

La vasca empieza a emitir en 1993 su contenedor infantil Su-
perbat, que en 2001 se convierte en Betizu y en 2011 en Hiru3.
En su versién web https://www.eitb.eus/eu/hiru3/ se observa
claramente que incluye contenidos comunes al resto de los conte-
nedores de FORTA analizados: juegos, felicitaciones, actividades y

15 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1988-955
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ventajas para los miembros del colectivo o club infantil 3Club. Hay
contenido clasificado por edades (de 0 a 4, de 5 a 7, més de 8 afos).
Las felicitaciones incluyen fotografias de los niflos miembros que
cumplen anos y una seccién claramente definida para aprender
conceptos, habilidades, manualidades o musica que se llama: Mien-
tras tanto, aprende desde casa. Dragoi bola, Doraemon o Shin Chan son
un claro éxito entre el ptublico mis joven, segtn publica la propia
cadena en su web en 2011. Desde 2020, se ha notado el desapego y
la mirada hacia nuevas plataformas. En la web aparecen pestanas
informativas para que los padres de los nifios que forman parte
de la comunidad infantil puedan descargarse la aplicacion Hiru3 y
reciban alertas de todas las novedades para los menores de 14 afios.
Observamos que hay una entrada llamada EI rincon de los padres,
donde coexisten recomendaciones, informaciones y ventajas del
club infantil dirigidas a los progenitores. El pablico adolescente
tiene su mirada en la serie Gozalen, una produccion de ficcién
transmedia, cuyo éxito ha propiciado otros productos de ficcién,
como Pikuak, una webserie transmedia con desarrollo en las redes
sociales y que permite participar y crear stories.

Condicion demografica de Euskadi

Euskadi es singular en cuanto a su reparto geografico. Consta
de siete provincias, cuatro de ellas bajo administracién espafiola
(Bizkaia, Gipuzkoa, Araba y Nafarroa Garaia) y tres bajo adminis-
tracion francesa (Lapurdi, Behe Nafarroa y Zuberoa), que suponen
una extension de 20.947 kilémetros cuadrados en ambas vertientes
del Pirineo Occidental y norte de la Meseta Central Ibérica. Su
poblacidn total ha alcanzado recientemente los tres millones de
habitantes, de los cuales el 90% viven en Espafia (Arana, Amezaga,
Azpillaga, 2008).
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Condicion lingiiistica de Euskadi

De las televisiones de FORTA que analizamos, ETB podriamos
decir que marca una significada peculiaridad por la condicién de la
lengua euskera. Como la legislacién en materia de lengua propia
es especifica de cada comunidad auténoma, la situacién legal es
diversa en los territorios peninsulares: la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, por un lado, y la Comunidad Foral de Navarra, por
otro. En la Comunidad Auténoma Vasca, el articulo 6 del Estatuto
de Autonomia de 1979 declara al euskera como lengua propia del
Pais Vasco, y oficial junto con el castellano. Asimismo, reconoce
a los habitantes del mismo el derecho a conocer y utilizar ambas
lenguas. El estatuto de Navarra (1982) declara el castellano como
lengua oficial del territorio, caracter que compartird junto con el
euskera en las zonas vascofonas. La ley 5/1982 que crea el ente
Euskal Irrati Telebista (EITB), y el decreto 157/1982, mediante
el que se crea la sociedad Euskal Telebista, tiene como objetivos
primordiales la defensa, la difusién de la lengua y la cultura vasca.
Y la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, dedica el capitulo tercero
al uso de la lengua vasca en los medios de comunicacién social, y
dice en su articulo 22 que todos los ciudadanos tienen el derecho
a ser informados por los medios de comunicacién social tanto
en euskera como en castellano y se conmina al Gobierno vasco a
que adopte medidas para aumentar la presencia del euskera en los
medios de comunicacion social. La importancia de la television
euskera va ligada intimamente a la lengua y a su significaciéon en el
territorio. Las primeras emisiones de ETB, entre las que destacan
los contenidos infantiles y deportivos, ya se emitieron en euskera.
Anadimos las cerca de 60 emisoras que se consideran televisiones
locales y algunas de ellas emiten por cable (especialmente en el
sur de Navarra), mientras que otras lo hacen a través de ondas
hertzianas, todas proliferan especialmente a principios de los 90 y
emiten mucho contenido o todo en vasco. Partimos de que la Ley
5/1982 considera que los medios de comunicacién social son un
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instrumento capital para la informacién y participacién politica de
los ciudadanos vascos, asi como medio fundamental de coopera-
cién con nuestro propio sistema educativo y de fomento y difusion
de la cultura vasca, teniendo presente el fomento y desarrollo del
euskera y asi, ETB declara entre sus objetivos el de promocionar
la lengua y cultura vascas y de servir de canal propio de comuni-
cacion. La programacién de ETBI1 se ha nutrido de muchas re-
transmisiones deportivas y programacién para nifos y una cierta
apuesta por la produccién propia (Diaz Noci, 1998: 446-449).

6.4.
TELEMADRID Y LA PROGRAMACION INFANTIL

Telemadrid partié en 1992 emitiendo dibujos animados como
La Bola de Dragon'y La Bola de Dragon Z y la idea de club se plas-
ma en el programa Cyberclub, en 1997, con la mascota Trasto
y dos presentadores actores que viajan en una nave a través del
hiperespacio. Tuvo la misma buena acogida con los ninos que sus
homologas en los primeros diez afios de existencia y mostraba una
tendencia ecologista educativa, la de limpiar el planeta. Como en
otras autondémicas, en el contenedor se emitian series compradas
como: “Tom y Jerry”, “X Men”, “Los supersénicos”, “Looney Tu-
nes”, “Los Pitufos”, “Vicky, el Vikingo” o “Erase una vez la vida”. Y
se repite el patrén con la emisién de series de éxito de procedencia
japonesa (Shin Chan, Doraemon, Bola de Dragon Z). Resaltaban los
premios Veo, veo presentados por Teresa Rabal y se fomentaban
actividades culturales y de talento.

Hasta 2009, el Cyberclub, su mascota Trasto y dos presentado-
res -Cybercelia y Rocko Alicates- protagonizaban la televisién en
la franja matinal y los fines de semana. Observamos que LaOtra
mini, el espacio del segundo canal de la televisién autonémica de
Madrid incluye la programacién infantil con dibujos animados y
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series de ficcién extranjeras (“David el Gnomo”, “Heidi”, “La vuelta
al mundo de Willy Fog”) y segin hacen constar en su publicidad,
incluye series de animales (es el ejemplo de Animalia), desde las 7
hasta las 9 y media de la mafiana. Y el estreno de media hora de
un programa para aprender inglés.

Condicion demografica de la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid contabiliza 6.751.251 habitantes en
2021, seguin datos del INE. La poblacion extranjera se incrementé
en 2021 en un 1,1% y alcanzé un total de 1.037.671 personas, lo que
supone un 15% del total de la poblacién, segtin datos del Informe
de Poblacion Extranjera de 2021 publicado recientemente por el
Observatorio de Inmigracién y Centro de Estudios y Datos de la
Comunidad de Madrid. La mayor parte de la poblacién migrante
es joven, un 14 por ciento del total, que contribuyen al rejuvene-
cimiento de la piramide poblacional de Madrid. En la estructura
espacial de la Comunidad de Madrid, se aprecia una diferencia-
cién social, que divide entre el componente centro-periferia y el
componente Norte-Sur (Allende, 1990). La distribucién desigual
de la poblacién también se plasma en términos de clase social,
formacion, renta y precio de la vivienda de manera que se observa
un incremento de las diferencias y por lo tanto un aumento de la
segregacion a escala de toda la ciudad. Las clases altas ocupan zonas
determinadas tanto de la periferia como del propio centro pero
también se han ocupado zonas menos valoradas socialmente (Mal-
donado, Pérez, 2008). Madrid pasa de un crecimiento econémico
de principios de siglo a una crisis que dibuja precariedad, paro,
pobreza, exclusion social, con focos especialmente sensibles como
jovenes, mujeres y familias monoparentales (Pasqual, 2014:708-
719). Resaltamos que la procedencia mayoritaria de migracién
que llega a Espania es de Marruecos y Rumania aunque en 2021 ha
aumentado el nimero de los migrantes de Colombia, Venezuela
y Ucrania. El 14% de los hogares madrilefios estd formado por al
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menos una persona de nacionalidad extranjera y el 7% son mixtos
(una espafola y un extranjero). La edad media de los espafoles
residentes en la Comunidad es de 44’2 afios y la de los extranjeros
35,7 afios, siendo estos los que més hijos tienen (son datos publi-
cados el 10 de junio de 2022 en el periddico El Pais en un articulo
de Berta Ferrero, que extrae los datos del estudio de UGT de 2018:
“Por un trabajo digno”).

6.5.
EL CONTENEDOR CATALAN CLUB SUPER3 Y SX3

Las emisiones de los programas infantiles de la televisién cata-
lana se inician en febrero de 1991, y se crea un club y un programa
basado en las experiencias de Estados Unidos: nace el Club Super3,
que ha sido desde su inicio una orientacién para otros canales au-
tondémicos. Naci6 con una apuesta por una estética potente y unos
colores que atin hoy perduran en el logo (amarillo, rojo y azul),
estuvo dirigido por Anna Ribas y Joan Sibina con aportaciones
pedagégicas y una mirada de género igualitaria, segtin una entre-
vista publicada en el Temps en febrero de 2021, coincidiendo con
los 30 afios de existencia del club infantil catalan.

El contenedor es en lengua catalana, cuenta con series de
dibujos animados, videos y ficcién con personajes reales. La
comunidad o club infantil o Club Super3 se presenta como un
universo de entretenimiento donde los ninos menores de 14
afios pueden participar en concursos, obtener descuentos, rea-
lizar actividades de cardcter ladico-cultural o deportivo y feli-
citaciones o regalos en su cumpleafios. Desde su creacién lleva
acumulados como socios un millén y medio de nifios, se defi-
nen como el Club infantil més grande del mundo (Ferndndez y
Aragonés, 2014: 157-158) aunque después de 15 afios dejan de
ser miembros activos. También desarrolla eventos al aire libre,
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con actuaciones y conciertos, como el macroevento Festa dels
Stpers, que se estado realizando en el estadio olimpico Lluis
Companys de Barcelona durante 20 afios.

En 2001 arrancé el nuevo canal K3 como parte del desdobla-
miento por horarios que se efectué de Canal 33. Es un canal en el
que se incluye el contenedor infantil Club Stper 3 y el juvenil 3xL
net. En el afio 2006 se estrena el programa Super3 con una remo-
delacién y un nuevo estilo cercano a las comedias de situacién. Se
trata de La familia del Super 3, formada, principalmente, por Pau,
Alex, Roc, Lila y Fluski, cuyos miembros son los personajes de
los dibujos animados que atraviesan la pantalla, se convierten en
humanos y descubren como son las relaciones humanas y sociales.
En 2009 y en sustitucion de K3, se lanza el canal Super3, que coge
el mismo nombre del popular club infantil de TV3 y va dirigido
a menores de 13 afios.

Cuenta con un informativo, Info-K, cuyo contenido son noti-
cias de actualidad, deportes, sociedad, habitos saludables, apren-
dizajes y estimulos emocionales y va plenamente dirigido a los
menores, calificado en diferentes estudios como un informativo
de calidad indiscutible (Soteras, 2017). El canal Super3 emite desde
las 6 de la mafiana hasta las 22 horas. En cuanto al carnet de socios
encontramos pestanias que nos conducen a ventajas, concursos,
superactividades e informacién para madres y padres.

En 2021 La familia del Super3 desaparece después de 15 afios
y es el mismo afio cuando la cadena anuncia una apuesta por un
proyecto multiplataforma -adaptado al nuevo contexto digital y
aprovechando la tecnologia- en el cual se plantea la interactuacién
y por primera vez, la divisién de contenidos entre la infancia y la
preadolescencia. El nuevo Super 3 es el SX3 desde septiembre de
2022, que renueva imagen y acerca el producto a la era digital. Se
presenta como un espacio para la familia y la escuela. Un canal
y una plataforma donde los mds pequenios y los preadolescentes
pueden disfrutar manejandose a través del mundo digital.
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Condicion demografica en Catalunya

Cataluna contabiliza en junio de 2021 una poblacién de
7.660.530 personas y es la segunda comunidad autonémica mas
poblada de Espana, por detrds de Andalucia. Segtn el INE en 2019,
cuenta con un 17'70% del total de nacidos fuera de Espaiia. De he-
cho, la tendencia demografica en Cataluiia es la inflexién a la baja
en fecundidad y el crecimiento de los flujos migratorios, o sea, la
recuperacion del papel de las migraciones -sobre todo inmigracién
internacional- que ya se detecta a finales del siglo XX y que es de
crecimiento acelerado en el tltimo siglo (Cabré, 2007: 125). Una
de las caracteristicas de la poblacién catalana que mds ha marcado
la actitud cosmopolita de su sociedad es la inmigracién. La fuerte
industrializacién de Cataluiia, acelerada a comienzos del siglo XX,
produce la llegada de inmigrantes, tanto regionales como del resto
peninsular fuerte y constante. La llegada de inmigracién ha me-
jorado la natalidad (hay una tendencia al crecimiento, iniciado en
2015) pero todavia no esta lo suficientemente elevada para lograr
el relevo generacional (Bail6n, 2011).

Condicion lingiiistica en Catalunya

El catalan es la lengua oficial en Cataluna junto con el caste-
llano. La Llei 11/2007, del 11 de octubre de la Corporacié Catala-
na de Mitjans Audiovisuals (CCMA) en el articulo 2 de funcién
de servicio publico, establece que debe orientarse a satisfacer las
necesidades democriticas, sociales y culturales de los ciudada-
nos, garantizar un acceso universal a la informacién, cultura y
educacion y difundir y promocionar la lengua catalana. Desde
2008, el uso del catalan en las escuelas padece un retroceso y no
tiene demasiados referentes para imitar en las franjas infantiles
y juveniles de la television a pesar de que en la década de los 90,
el audiovisual cataldn era el mejor mecanismo para fortalecer
lingiiisticamente el catalin y evitar la marginacion de la lengua.
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Es contradictorio el hecho de que, en el siglo XXI, cuando mas
pantallas ven los jévenes, menos contenido en catalan encuen-
tran (Rius, 2020:18-27).

La Ley de Normalizacién Lingiiistica de 1983, en su titulo III
declara normalizar el uso del cataldn en los medios de comuni-
cacidn publicos. La cadena TV3 fue la primera autonémica en
emitir toda su programacién exclusivamente en la lengua verna-
cula. TV3 -marca comercial del canal de Televisién de Cataluna
(TVC), constituida como empresa anénima con capital propiedad
al cien por cien de la Corporacién Catalana de Radio y Televisiéon
(CCRTV)- y la Corporacién Catalana de Medios Audiovisuales,
apostaron por nuevos canales a TV3: el 3/24, el Canal 33, y el K3
(los Gltimos dos son actualmente conocidos como El 33 y Super3).
El establecimiento de estos canales mostré la intencién tanto de
la CCMA como de la Generalidad de Catalufia de ofrecer mayor
diversidad de contenidos en catalan.

6.6.
COMPARATIVA ENTRE LOS CONTENEDORES INFANTILES

En una primera inspeccién comparativa entre los contenedores
infantiles de Galicia, Andalucia, Catalunya, Euskadi, Comunidad
de Madrid y Comunidad Valenciana, hay aspectos relevantes en
cuanto al lenguaje estético visual, el impacto sociolégico y la fun-
cién didéctica.
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Tabla 7:
Balance del benchmarking en los contenedores infantiles de acuerdo a tres
criterios definidos: estética visual, impacto socioldgico y funcién diddctica.

Contenedor
infantil

Lenguaje
estético visual

Impacto
socioldgico

Funcién
didéctica

TVG-

Xabarin

Mantiene la imagen
tradicional del jabalin
y la letra X. El rojo
cereza es el color pre-
dominante junto con
el mostaza. Letra muy
legible.

Alto impacto so-
cioldgico en los 90.
Identificacién por
parte de la pobla-
cién infantil.

Publicita ver en gallego
los dibujos animados.
Potencia notablemente
la musica y la lengua
gallega.

Canal Sur-
La Banda

Imagen sencilla y
clasica. Abundan los
colores rosa morado

y el azul cielo. Mucho
texto.

Alta adhesién
ciudadana. Esta
muy consolidado
e integrado en la
sociedad andaluza.
Arraigo.

Alto contenido didacti-
co. Cocinar, aprender,

leer, emocionarse, cui-

dar el medio ambiente y
el amor por los anima-

les son conceptos muy
presentes en la web y

en los programas.

TV3-
Super 3- SX3

El color principal es
el morado. Letra muy
visible. Predominio de

la imagen. Creacién
mas adulta. Similitud
con las plataformas de

pago innovadoras.

La idiosincrasia de
la sociedad catalana
se refleja también
en la adhesién de
los nifios al club.

Alto contenido didac-
tico y entretenimiento
familiar y escolar. Busca
la conexién con el
mundo digital y priori-
za el consumo on line y
a través de los disposi-
tivos. Separa infantil y
potencia preadolescen-
tes (Sy X).

ETB3-
Kubla

Linea sencilla y de to-
nos claros. Destaca el
azul cielo y el naranja.

Apego en la socie-
dad vasca con el
Kluba.

Distingue 3 franjas de
edad: preescolar, infan-
til y mayores de 8 afios.

Telemadrid-

LaOtra mini

Clasico.
Mayor presencia de
series de dibujos ani-
mados extranjeras.

En la anterior eta-
pa (Cyberclub hasta
2009) se fomentaba la
conciencia ecoldgica.
La OtraMini incluye
aprendizaje del inglés.
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Contenedor Lenguaje Impacto Funcién
infantil estético visual sociolégico didéctica
No hay identifica-

Amarillo y azul claro | ., . 1.
¥ cién con la marca. | Alto contenido didéc-

Los protagonistas | tico en series animadas
de una de las series | de produccién propia
principales se asociada. Se fomenta

son los colores del
. logo inicial. Tipogra-
A Punt- fia divertida. A finales
La Colla de 2024 renueva

. venden como pelu-| el conocimiento sobre
imagen con colores

ches, también son | el patrimonio cultural
hinchables y actian valenciano.
personificados.

mas vistosos: naranja
y rosa.

Fuente: elaboracién propia.

TV3 y A Punt, en sus respectivas webs infantiles, mantienen
un estilo mas moderno e incluso, en el caso de la catalana la esté-
tica se pretende asemejar a las plataformas de pago. En cuanto al
impacto socioldgico, todas las autonémicas de los afos 90 triun-
faron en la primera década y crearon adhesién e identificaciéon
con la poblacién infantil. Asi fue el caso de Babala en la antigua
Canal 9 pero no se cumple con La Colla de A Punt cuya marca no
se conoce popularmente entre el pablico. Un factor comin en
todos los contenedores infantiles analizados es que esta presente
la funcién didactica en los contenidos. En el caso de television ga-
llega, en Xabarin, se potencia la musica como canal de aprendizaje
y de acercamiento al publico mas joven. En el canal andaluz, en
La Banda, se trabajan los contenidos animalistas y se ha intenta-
do conquistar a un publico mas joven, mientras que CyberClub
potencid la linea ecologista. En la nueva SX3 se apuesta por los
contenidos digitales, acercindose a un didlogo mas adulto. En La
Colla hay contenido didactico, se muestra la tradicién y la cultura
valenciana dentro del paraguas del entretenimiento.

En cuanto a los aspectos que se presentan como oportunidades
de mejora, podemos clasificarlos asi: afiliacién, denominacién,
contenido, comunicacién digital, musica y aprendizaje y renta-

bilidad.



6. Panorama en otras televisiones de FORTA | l 5 1

El concepto de afiliacion y el carnet

Hablar del impacto sociolégico que provoca la programaciéon
infantil en cada canal autonémico nos conduce indiscutiblemente
a analizar los clubes o comunidades y en este sentido, podemos
destacar que la primera observacion visible en el contenedor in-
fantil gallego Xabarin es el concepto de club promoviendo una
presion de afiliacién mediante el insistente mensaje de ‘afiliate’.

Del mismo modo, encontramos en la web de La Banda de Canal
Sur el mensaje de ‘apuntate’ para indicar la afiliacién al club, que
da ventajas a los socios (entradas y descuentos para parques tema-
ticos, cursos de inglés, granjas), también insiste en el “conéctate”
y anuncia la aplicacién desde donde los socios pueden hacer su
carnet on line. Betizu Kluba, con sus personajes vacas, era su an-
tecesor en ETB1 y dur6 10 afios (2001-2011), un club en la misma
linea que los mencionados y que sigue apoyando la normalizaciéon
lingiiistica, con un carnet de socio que daba ventajas culturales y
una felicitacién en el dia del cumplearios.

El contenedor cataldn no agrupa a todos en el mismo carnet 'y
distingue entre dos franjas de edad: de 0 a 8 afios y de 8 a 15 afios,
los que son Super3 y los Super3*+. Esta podria ser una buena
practica para replicar en el contenedor valenciano.

Los nombres de los contenedores

Tanto La Banda de Canal Sur como La Colla de A Punt, aluden al
mismo significado: una panda o pandilla de amigos que se retinen
para una misma actividad. Un concepto semantico que entiende
el colectivo infantil ya que les supone una asociacién mental de
ideas positivas en el entorno de amistad.
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El contenido

La nueva comunidad vasca Hiru 3 en su nacimiento indica en
la web que cubrird una importante parte de la programacién de
ETB-3 con una imagen dindmica, fresca y moderna desde las 06:30
alas 22:30 horas a diario y donde se podran ver series como “Do-
raemon”, “Shin Chan”, “One Piece”, “Megaman”, “Harriketarrak”,
“Hello Kitty” “Keroro Sarjentoa”, como figura asi en las propias
noticias de la web eitb.eus en junio de 2011. “Doraemon” también
se halla entre la oferta de la television catalana y en la valenciana.
Segtlin se expresa en el contenido narrativo de la serie, los nifios
son una molestia para los adultos, los menores imponen sus leyes
y se representa la figura de la violencia (Soteras, 2017: 15). Se trata
de una serie que ha sido doblada al cataldn, al euskera y al gallego
(para las televisiones autondmicas correspondientes). La CEAC-
CU (Confederacién Espafiola de Asociaciones de Amas de Casa,
Consumidores y Usuarios), concluye que en series japonesas como
“Doraemon” se exalta la venganza y el valor del dinero y el gato
césmico se mofa de la cultura. El profesor Jestis Bermejo Berros
(2010) la califica de serie desnarrativizante que incluye roles de
género estereotipados.

Los seguidores de la programacién infantil gallega han teni-
do entre sus preferencias a As Bélas Mdxicas (Dragon Ball) y otras
series importadas japonesas, norteamericanas y francesas-cana-
dienses. Contenidos cuestionables, la gran mayoria presentan
escenas con violencia fisica entre los malvados y los superhéroes,
y son utilizados como recurso humoristico como parte central del
argumento de las historias y, por otra parte, tratan temas que se
pueden considerar més adecuados para adultos (Digén -Reguei-
ro, 2008). La cadena gallega aporta poca produccién propia y su
coste es bajo. La programacién del segundo canal de la Televisiéon
Gallega, TVG2, cuenta con contenido infantil matinal desde las
7 de la mafiana hasta las 8:50, desde las 14:05 a las 15:00 y desde
las 18:50 a las 21:40. Los fines de semana ofrecen 230 minutos del
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espacio Xabarin desde las 7:05 hasta las 10:55. Incluye concursos,
dibujos animados, series, peliculas, videoclips musicales e infor-
macién dirigida a la audiencia mas joven. La Banda se emite en
television los sdbados y los domingos de 9 a 11 de la mafana en el
canal Andalucia Televisién. Y en la franja de sobremesa (de 15:00
a 18:00 horas) solo el canal el cataldn K3 ofrecié Canal Super 3
frente a la amplia oferta que en otros tiempos emitia TVE para
los nifios a estas horas, ahora se prefiere orientar la programaciéon
hacia los informativos y los magacines para adultos. En el canal
andaluz, la web anuncia las importadas sin elementos autéctonos:
Little Charmers, La ardilla miedosa, Beyblade, Cazadores de misterios
y Rantaro, ninja boy.

A Punt, en su contenedor La Colla cuenta con productos con
sello valenciano que cohabitan con otras series y peliculas impor-
tadas. En Comisién publica en 2021, el director general, Alfred
Costa (estuvo en el cargo desde marzo de 2021 hasta que present6
su dimisién en noviembre de 2024) ya desestimé emitir en A Punt
la serie japonesa Dragon Ball (traducida al valencia como Bola de
Drac) por no casar con los c6digos de valores. De hecho, la serie
no es recomendada pedagégicamente porque incluye didlogo vio-
lento, personajes estereotipados y discriminacién de género. Sin
embargo, el SX3 y 3Cat de la television catalana optan, en 2024,
recuperar la trilogia de Bola de Drac, Bola de Drac Z'y Bola de Drac
Stuper, que ya emitié en los 90.

En el contenedor cataldn, el InfoK es el noticiario juvenil, con
realizacién profesional y atractiva, contenido muy diverso y repor-
tajes que fomentan la cultura, los debates, los valores, el deporte,
la naturaleza, el mundo rural, etc. Es de interés para la familia al
completo. Este producto podria ser un modelo para incluir en el
canal valenciano.

Las programaciones parecen englobar a la infancia sin dema-
siada diferenciacién por edad dentro del marco infantil. En La
Colla hay programacién para diferentes edades hasta 12 afios -edad
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que marca el carnet- pero la clasificacién del contenido se hace
en funcién de la categoria o por abecedario y es el mismo usua-
rio quien ha de descubrir la més adecuada para cada menor. En
opinién de Alfred Costa, la television catalana genera de manera
inteligente un producto en TDT para un publico més adulto y
destina tiras animadas para mas de 16 afos, va en busca de los mas
jovenes en entornos digitales, con tres universos desplegados en
fragmentacion por edades. El problema viene a la hora de segmen-
tar la oferta por edades porque los gustos y las tendencias evolucionan
y encontramos audiencia de kids de 6 a 10 afios que quieren ver cosas
indicadas para los 14 afios, y de 10 a 12 afios que quieren consumir y se
identifican mds con productos dirigidos a 16 afios. ;Por qué hay cadenas
teméticas como Factoria de ficcion (FDF), que, fundamentalmente,
tienen un publico infantil y su base programdtica es la serie La que se
avecina? se preguntaba quien dirigié A Punt.

La produccién propia va declinando a favor de la produccién
ajenay es una cifra especialmente llamativa: 98'9% de produccién
externa. A esto hay que sumar que las parrillas de programacién
se rellenan con repeticiones. Segtn los datos del estudio realizado
por Fernandez y Aragonés, tanto en la cadena vasca como en el
Club Super3 tienen un papel principal los dibujos animados con
la diferencia de que Hiru3 solo cuenta con un 3'1% de contenido
educativo mientras que en el caso del Super3, ademas de los dibu-
jos animados, también hay una oferta mas variada de contenido
de produccién propia, cuentos y un informativo, considerado un
ejemplo de television educativa.

La comunicacion digital

Desde hace una década, las televisiones han empezado a pensar
en triple pantalla: television, ordenador y mévil, anniadiendo poco
a poco otras tecnologias. Las redes sociales crean informacién en
cadena que interesa como manera de publicitar, generan trafico y
a la vez fidelizan audiencia. En el nuevo paradigma, las actividades
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se van a promocionar en la web y en la aplicacién. La Colla anun-
cia sus novedades a través de newsletters que se envian por correo
electrénico a los padres.

En el caso del Super3 de la autonémica catalana, la narrativa
transmedia esta presente en diferentes plataformas porque en la
web se diseminan las fichas de los personajes principales y permite
interactuar al igual que con el mévil. Y tanto en La Colla como en
el Club Super3 pero mas en este ultimo, se realizan sorteos para
los miembros de la comunidad infantil en la que se les premia
con libros, juegos o descuentos para actividades. La familia dels
Stipers gener6 una star-system propia para acercar a la audiencia y
crear el sentido de fan a través de la interaccién con la generacion
de internautas habituados a consumir tanto en televisién como
en sus dispositivos. Pueden dejar sus comentarios en un espacio
determinado para ello (POT-Pensaments Originals Compartits),
donde también pueden recomendar series (Fernandez y Arago-
nés, 2014:241). Otra buena practica para replicar en el contenedor
valenciano.

En la SX3, la nueva plataforma que sustituye al Super 3 en
2022, se incluye una biblioteca gigante, clasificada por edades (de
0 a 12 afios en seis franjas), con una presentacion e ilustracién
atractiva, otra buena practica aplicable. Cuenta con entradas a
videoclips, juegos, seccidn familias y escuela, y los accesos a Spo-
tify y Youtube son muy visibles e intuitivos en la web. También
encontramos una presentacion del informativo juvenil, renovada
y ampliada. Un referente de innovacién y actualizacién.

La musica y el aprendizaje

El primer contenedor infantil que se instaura como club de
ninos y en lengua propia es el Super 3 de la television catalana, que
va a servir de modelo para las demas. En la TVG, la aparicién del
Xabarin Club en 1994 y los afios posteriores, muestran un formato
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innovador donde los videoclips de grupos gallegos, en especial del
movimiento conocido como bravii (rock en gallego de los afios 90)
son una propuesta vanguardista en lo audiovisual, que muestran
animacién y aspectos subversivos como Doctor Araia de Def con
Dos. Hablamos de un modelo de éxito sin precedentes “con una
capacidad de interpelacién masiva”, con hitos como ser uno de los
programas con mayor éxito de audiencia de la TVG o sacar al mer-
cado uno de los discos con mayor éxito de ventas como A cantar
co Xabarin. En las canciones se trataba a los nifios como adultos
y, de hecho, algunos de los videoclips eran protagonizados por
bandas musicales gallegas consolidadas. La musica que acomparnia
las secciones y las bandas sonoras de las series que se incluyen en
la produccién propia, son canciones compuestas para el programa
por musicos gallegos. La musica es, por tanto, un factor destacado
en el contenedor gallego, que cumple con la funcién educativa
puesto que se convierte en un recurso con el que se divierte al
publico infantil, y a la vez, ensefia y potencia la lengua.

La Banda de Canal Sur, promociona el aprendizaje con profe-
sores y anuncia concursos relacionados con los animales y noticias
sobre el medio ambiente. Destaca, de produccién propia, la serie
de videos de los presentadores Felipe (Felipe Delgadillo) y Maria
(Maria Gamero), que ha pasado por diferentes etapas, con mds
presentadores, con escenas en platd y otros formatos; y para los
mds pequenios, La ecoaldea de Lola y Pepe (marionetas) que invi-
ta a aprender sobre medioambiente, educacién y alimentacién a
través de consejos que han sido grabados en centros educativos.
La seccién de Las Canciones de la Banda ofrece audios con temas
propios. En la vasca Hiru3, se potencian las canciones en vasco
(en Abestiak), al igual que La Colla, con canciones tradicionales
en valenciano, que son interpretadas por personajes de las mismas
series (citamos como ejemplo, El Cau de les Feretesy Els Biters). En
La Colla, encontramos material audiovisual musical: videos de
canciones con los personajes de series propias acompafiado de
letra que conforma el karaoke y conciertos grabados.
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La television autondémica andaluza, RTVA, en 1995, firma con
la Consejeria de Educacién y Ciencia un convenio marco, para el
desarrollo, entre otros, de una colaboracién en la programacién
infantil de la televisién para que actiie con funcién educativa y
cultural (Casado, Ariza, 1996: 62). Para Cruz y del Valle, La Banda
consigue integrar las caracteristicas sociales y culturales de los
ninos y las nifas andaluzas con los planes educativos y de forma-
cién que rigen en la comunidad auténoma y la programacién esta
dotada de contenidos atractivos para los mas pequefios sin obviar
la necesidad de ayudar a la educacion, y trasladando a estos colecti-
vos los valores propios de una sociedad democritica. En la seccién
de El cole en casa, se separan contenidos de matematicas, sociales,
lengua, educacidén emocional, arte y musica, idiomas, ajedrez edu-
cativo, igualdad, educacién fisica y educacién medioambiental.

La rentabilidad

Los directivos de las cadenas consideran que los dibujos ani-
mados son rentables en cuanto a la inversién que suponen pero
el sentido de pertenencia a un club o comunidad infantil premia
la produccién propia que determina el modelo de programacién
de servicio publico que especifican los contratos programa y pro-
mocionan un vinculo con el territorio. Coinciden todas en que ya
no tienen audiencias en la television, que ahora son fragmentadas
y se reparten a través del soporte digital. Para el que fue director
general de A Punt, Alfred Costa, si se obliga a poner contenido
infantil en unas franjas determinadas de la programacién y no
hay publico en esas franjas horarias, se estd programando para un
mercado que no existe:

“Cuando en la franja de 4 a 12 afios hacemos cero técnico en
audiencia, ;qué quiere decir? Dos cosas: una, que no hacemos una
programacién que guste a los pequefios —igual no es verdad- o
dos, que ha crecido mucho el indice de hogares con audimetro
que no tienen nifos. Esto ltimo existe, y el peso de la audiencia
infantil comienza a decaer. Para una televisién comercial, no es
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un problema porque deriva el contenido para publicos que no son
esos y en el caso de una televisién publica que mantiene la nece-
sidad de tener si o si un vinculo educativo y formativo con esos
targets genera una paradoja, que es ir contra corriente: querer
crecer sabiendo que cada vez hay menos audimetros con nifios
delante o sea, generar producto para un mercado que no existe”.

Las televisiones publicas autonémicas espafiolas son de las mas
economicas de Europa, ya que el coste medio es de 36 euros por
habitante aunque no es nuestro objetivo hacer un anélisis de los
costes (en los que influyen otros factores como la publicidad, la
diversidad lingiiistica y la asignacion de recursos). Se trata de una
aportacion que si sirve para la comparativa de presupuestos y para
la valoracién econémica global a la hora de adquirir contenidos.
Segtin datos del Observatorio europeo del audiovisual, en 2014
el coste de las televisiones publicas por hogar en Espaifia era de
105 euros anuales, que es menor que en la mayoria de los paises
europeos. En Gran Bretaiia son 293 euros al afio y en Austria, 274
euros (Zallo, Casado, 2017). Con todo, si reducimos el impacto
econ6émico de las televisiones al coste por habitante, se acaba pe-
nalizando a las televisiones publicas. Los presupuestos globales de
la cadena van a influir en la compra de contenidos y en las posibi-
lidades de inversion en la programacién infantil y en ese sentido
hay notables diferencias. TV3 tiene el presupuesto mas alto, la
cadena andaluza y la vasca son las siguientes mas beneficiadas en
cuanto a capital anual. El problema no solo pasa por computar el
gasto y la optimizacién de la gestién, sino, fundamentalmente,
por dar sentido de servicio publico a sus contenidos (Nosty, 2014).

En el andlisis comparativo de la tabla 8 observamos que en
global, los contenedores infantiles tienen muchas caracteristicas
comunes en su presentacion, objetivo y trazado educativo. En los
90, la programacidn infantil se disen6 pensando en el ptblico al
que iba dirigido de acuerdo al territorio geografico regional, con
identidad, lengua y cultura propia. Tenia unas caracteristicas clara-
mente iguales en todas las autonémicas mencionadas: entretener y
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crear adhesion, potenciar la lengua, aprender cantando, desplegar
los valores positivos a través de mascotas o presentadores diver-
tidos con los que el publico mas joven de la casa pueda compartir
aventuras, experimentar y crear ligamen con el mundo escolar a
través de contenidos didacticos. Consiguieron gran impacto socio-
légico, sentido de pertenencia a un grupo, club o colectivo, donde
todos los nifios formaban parte de un todo y podian disfrutar de
ventajas con su carnet de socios. Nifias y nifos que ahora son adul-
tos y que recuerdan con gratitud que eran miembros de La Banda,
del Xabarin o del Babala Club. La Banda contaba con llamativos
clubes de fans, que perseguian a los mismos presentadores. En el
caso de los gallegos, se llamaban “la generacién Xabarin”. Muchas
mascotas se convertian en mufiecos humanizados y tomaban vida
en los parques publicos o en eventos (el Trasto del Cyberclub, Xa-
barin o Babala).

Tabla 8:
Recopilacidn de datos referentes al afio de creacion de los contenedores
infantiles, los habitantes de la comunidad auténoma, los afiliados, el presu-
puesto puiblico de cada television y el coste por habitante en 2021.

ENTE TVG RTVA | CCMA ETB RTVM | CVMC
(inicio emisiones) | (1985) | (1989) (1983) (1982) | (1989) | (2018)
, Cyber-
Contenedor Xabarin |La Banda| Super3 | Kluba club La Colla
Lengua Galego --- Catala | Euskera --- Valencia
Demografia
(Millones hab., 26 8’5 7’6 272 68 5
aprox.)
Afiliados 2021 146.000 | 294.000 [1.500.000( 300.000 _ 13.000
Presupuesto 2021
(Millones €) 110 154 245 151 83 58
Gasto €/Hab. 39 40 73 13 13

Fuente: elaboracién propia desde los Presupuestos Generales de las CCAA, INE,
Bustos, Arranz y de los Rios (2012), FORTA, y webs.
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En las tltimas décadas ha ido decreciendo este sentimiento a
medida que se ha ido introduciendo mas oferta televisiva y cade-
nas tematicas, lo que significa mayor variedad en los contenidos,
dispersion en la eleccién y desapego a la informacién de proxi-
midad. En Andalucia, se sigue emitiendo La Banda del Sur (ahora
ya denominada La Banda) y se ha mantenido el sentimiento de
pandilla de los inicios de 1994. En el caso de la television catalana,
la primera que da forma y nombre a su programacién infantil -el
Club Super3- consigue atraer a los menores, identificarles y enor-
gullecerles de su propia identidad. La adhesién infantil a la oferta
catalana tiene la misma fuerza que la poblacién adulta catalana
porque es una sociedad con sentido patridtico.

La cadena catalana es la que mads innovacién ha aportado, con
una imagen vanguardista digitalizada y una divisién mads acertada
en las franjas de edad, creando universos mas atractivos en colores,
estilismo similar a las plataformas privadas -mayor clasificaciéon
tematica- y contenidos mas variados. Incluye la audiencia juve-
nil con un tratamiento mds adulto que intensifica la diversioén,
el aprendizaje, el deporte, el anime y la informacién mas actual.
En la parte negativa, el contenedor cataldn también acoge éxitos
controvertidos como la serie manga de Akira Toriyama o la men-
cionada Bola del Drac.

La Colla de la autonémica valenciana ya nacié con expectativas
digitales y disefia la programacién acorde al nuevo entorno social
y tecnoloégico. En esta era, la adhesiéon a una comunidad infantil
estd mucho mas debilitada, coexiste en un periodo en el que hay
mas oferta en plataformas tematizadas, y el canal autonémico va-
lenciano no despega con la misma intensidad que sus homologas
lo hacian a finales de los 90.

En definitiva, el enlace entre televisién autonémica e infancia
se aleja de la programacion diaria televisiva, ha reducido enorme-
mente su presencia en las parrillas de programacidn y se extiende
a través de las aplicaciones o sitios webs. Hay una falta de cone-
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xién entre la pantalla televisiva y el ptublico menor de edad, hay
carencias en la falta de adaptacion a las nuevas tendencias y poca
divisién por bloques de edades. Las televisiones autondmicas emi-
ten producciones importadas de bajo coste pero dudoso contenido
con valores positivos.
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7. La educacién afectiva
y sexual: ‘69 raons’

Los mensajes que los medios de comunicaciéon puedan emitir
en relacion a la educacién sexual influiran en el desarrollo pleno
de los menores. Pueden promover, en positivo, modelos de gé-
nero no sexistas; presentar patrones de belleza no estereotipados;
potenciar conductas acordes con el desarrollo de la sexualidad en
las diferentes etapas de la vida; inspirar la puesta en praictica de
estilos de comunicacién ricos en expresiones de afecto y alejados
de la violencia y estimular el respeto a la diversidad. Las fuentes de
informacidn para la sexualidad son muchas, entre ellas: la familia,
la escuela, los grupos de insercién y los medios de comunicacién
social. Estos tienen una funcién educativa en esta materia (Diaz
Bravo, 2007) ya que los mensajes que recibimos se comportan
como aprendizajes no formales. Asi, deberiamos aprovechar las
posibilidades de los medios de comunicacién - en calidad de pro-
tagonistas de la vida que vivimos-, la tecnologia en la era de la
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digitalizacién, la inteligencia artificial y el impacto de las redes
sociales para adquirir conocimientos.

El rol pedagégico de los medios infiere en el desarrollo de los
jovenes y en la adquisicién de referencias educativas con conoci-
mientos que se insertan dentro de las materias curriculares, siendo
ejes centrales del proceso de ensefianza-aprendizaje. La pantalla de
television puede llegar a ser un sistema individualizado de comu-
nicacion, exploracién y almacenamiento de la informacién y ad-
quirir una triple dimensién: contenidos, medio y lenguaje, razén
por la que el alumnado y el profesorado deben concienciarse de
su potencialidad (Medrano, 2008:215). En el caso de televisiones
publicas, tienen la responsabilidad de colaborar en la educaciéon
y en la formacidn cultural. Se trata de que el mensaje recibido
eduque y traslade contenido responsable.

La educacién sexual debe abarcar mucho mas que informacién
ya que, segin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), debe
dar una idea de las actitudes, de las presiones, de las conciencias
y de sus consecuencias. Debe aumentar el amor, el conocimiento
propio, debe mejorar la toma de decisiones y la técnica de la comu-
nicacién. La salud sexual es un estado de bienestar fisico, mental y
social. Requiere un enfoque positivo y respetuoso de la sexualidad
y de las relaciones afectivas y/o sexuales, asi como la posibilidad de
tener experiencias placenteras y seguras, libres de toda coaccién,
discriminacién y violencia (OMS, 2010).

El Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas
para la Infancia, ha participado en numerosos proyectos y planes
de intervencién para promover la salud sexual y la informacién
sobre sexualidad y riesgos. La UNICEF, en 2002, defini6 la educa-
cién como una de las herramientas esenciales para proporcionar a
los jévenes, valores de equidad, tolerancia y solidaridad, para for-
mar con sentido de virtud civica, que sean responsables de sus ac-
ciones, que acepten la diversidad de culturas y de opiniones y que
se involucren participando activamente en la sociedad. Destaca
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que los jévenes tienen derecho a recibir educacién sexual integral
que les permita tomar decisiones informadas, proteger su salud y
respetar sus propios limites y los de los demads. También enfatiza la
importancia de crear entornos seguros y libres de discriminacion,
violencia y estigmatizacion para que los jévenes puedan explorar
y entender su sexualidad de manera saludable y positiva.

Los programas sobre educacién afectiva disefiados para una
audiencia menor de edad en etapa juvenil repercutiran directa-
mente en el proceso de aprendizaje y en la construccién del mundo
de las personas adultas. Precisamente, a finales de 2018, se puso
en marcha por primera vez en la televisiéon publica valenciana un
programa de educacién afectiva y sexual para la audiencia joven.
Se llamé 69 raons, (traducido al castellano: 69 razones) un nombre
que pretende aludir a la lectura que se hace del nimero como
postura sexual que permite la practica del sexo simultineamente
y que también puede significar las muchas razones que pueden
argumentar el conocimiento.

Figura 14:
Detalle de un fotograma del programa 69 raons.

Fuente: A Punt Média.

A Punt Media, asociada con la empresa audiovisual de Cas-
tellén, Saé Produccions, realizé los 13 programas de 69 Raons. El
formato mezcla la ficcidn y la realidad sobre reflexiones y temas
que preocupan a adolescentes sobre las relaciones en materia
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sexual, reproductiva, preventiva y afectiva. Desde los inicios, se
trabajé coordinando los objetivos de la Conselleria de Sanidad
Universal (organismo que depende de la Generalitat Valenciana
cuyo nombre completo en fecha 2021 era Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica de la Generalitat Valenciana y pos-
teriormente, Conselleria de Sanitat o Consejeria de Sanidad),
centrando la atencién en el PIES o Programa de Intervencién
en Educacién Sexual dirigido a institutos de secundaria. La Con-
selleria de Educacién intervenia para aportar todos los datos
relativos a centros educativos y vertebrar territorialmente a la
hora de escoger la participacién del alumnado en la produccién
audiovisual.

El nuevo programa partié de un formato televisivo de Be-
tevé, la Televisién municipal de Barcelona, cuyo nombre es Oh
My Goig!, un programa pionero en tratar la sexualidad y las
relaciones sexoafectivas para jovenes en la television publica.
En emisién desde 2016 y afianzado como un éxito entre la po-
blacién juvenil catalana, cuenta con una web propia https://
beteve.cat/oh-my-goig/. Partiendo de este modelo, se ide6 el
programa de educacién afectiva y sexual 69 raons, cuyo objetivo
era promocionar informacién sexual saludable desde un punto
de vista integrador que deja a un lado tabtes y estereotipos. Un
espacio divulgativo para informar, sensibilizar y empoderar y
que pretende enriquecer la convivencia y el desarrollo positivo
de las personas. Para la primera temporada, se hicieron 12 pro-
gramas de 30 minutos de duracién y un nimero 13, el resumen,
que se utilizara para el preestreno.

Se realizé casting para escoger a los actores y actrices de las
escenas de ficcién y casting para elegir presentadora. Adquirié
su propia personalidad y se estructuré con un cronograma de
intervencion para alumnos de cuarto curso de la ESO. Cada una
de las lineas de trabajo (guiones, plan de produccidn, grabacién,
pruebas de grafismo, gestiéon académica, etc.) pasé por direc-
trices profesionales del equipo de trabajo de Saé Produccionsy


https://beteve.cat/oh-my-goig/
https://beteve.cat/oh-my-goig/
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fue supervisada por la direccién y subdireccién de Contenidos
de A Punt Media.

La productora ejecutiva de la empresa audiovisual Sad, Cristina
Abril i Galdn, explicaba el notable esfuerzo y empefio que se in-
virtié para conseguir un resultado que equilibrara las expectativas
del publico, la necesidad de contribuir a la educacién sexual y la
responsabilidad de un medio de comunicacién publico:

“La educacién sexual es tendencia en contenidos audiovisuales
desde hace unos afios. Existen en el mercado audiovisual pro-
ductos realmente muy bien hechos, que ofrecen un contenido
didéctico importante, aun siendo productos de entretenimiento,
y que se estan emitiendo en cadenas generalistas y en platafor-
mas de pago de todo el mundo. Hay un slot evidente para este
tipo de programas. Con un publico muy especifico, como es el
adolescente. Esta tendencia fue la que nos hizo fijarnos en dife-
rentes formatos ya existentes, y que fueran adaptables a nuestra
televisién publica. Encontramos un programa que se emitia en
la Beteve (Television municipal de Barcelona). El formato reunia
todos los requisitos para ser atractivo para la audiencia y cumplia
absolutamente con el objetivo de programa de servicio publico
para la television publica valenciana. Al hablar con los directivos
de A Punt Média resulta que ellos ya conocian el programa. Asi
que a partir de este momento todo el proceso para la produccién
del 69 raons se puso en marcha”.

Se disefié un programa ambicioso con ficcién, debate con
alumnos y taller explicativo. Estos son los tres bloques diferen-
ciados con un mismo eje vertebrador educativo:

1. Secuencias de ficcién que relatan un hecho y que dan pie al
tema: la conquista en una discoteca, amigos con tendencias
sexuales diferentes, privacidad en las redes sociales, méto-
dos anticonceptivos, la primera experiencia, el placer, los
cambios hormonales, la violencia machista, el embarazo
indeseado y las enfermedades de transmisién sexual.

2. Debate real en las aulas con grupos diferentes de alumnos
de cuarto de la ESO. Desde una seleccién voluntaria por
parte de los participantes (e indudablemente, aprobada
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por los padres de aquellos alumnos menores de edad) se
abrieron didlogos de manera espontdnea sobre cuestiones
concretas relacionadas con el entendimiento de la sexua-
lidad y la afectividad. Las cdmaras grabaron el debate bajo
la direccién de Lucia Alemany y de ahi se extrajo parte del
contenido del programa.

3. Taller donde la sexdloga da las claves desde el punto de vista
profesional. Es el contenido de conocimiento cientifico. Los
estudiantes reciben claves parala prevencién y la compren-
sion de aquello que se expone.

Figura 15:
Fotogramas de la cabecera del programa 69 raons.

Fuente: A Punt Média.

El trabajo burocratico con los organismos oficiales, el casting,
las pruebas y la compleja produccién interna conllevaron una
coordinacién apretada en el tiempo para grabar en Valéncia y su
provincia, asi como en diferentes institutos. Las grabaciones que
realizé el equipo de la productora audiovisual Sad para el encargo
de A Punt, atendieron a esta disposicién por dias y capitulos:

+El dia 4 de febrero se grabaron dos capitulos, el 4 y el 10, en
una terraza de la calle Moratin de la capital valenciana.
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+El 5 de febrero se rodaron los capitulos 1y 12 en el exterior,
concretamente en el parque del Poligono municipal Virgen
del Carmen-Beter9, en Valéncia y en la Universidad Politéc-
nica de Valéncia.

+El 6 de febrero el equipo se desplazé a Paterna para grabar
los capitulos 9 y 8 en el Parque de la Caniada y en el Centro
de salud municipal.

+Los dias 7 y el 8 de febrero se rodaron en una casa particular
de Puzol, los capitulos 3, 6 y 2. El 11 de febrero se grabé el
capitulo 11 en la discoteca Asticar de Valéncia, con 30 extras.

+El dia 12 de febrero, las cimaras rodaron en el pub Planet
de la capital del Turia. Se consiguid grabar la ficcién de los
capitulos 5y 7, con la colaboracién de 10 extras.

Figura 16:
Fotografia de instantes de la grabacién de la parte de ficcién de 69 Raons.

Fuente: Sad Produccions/ Autora: Maria José Fraga.
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Tabla 9:
Desglose de las grabaciones de ficcion de los 12 capitulos de 69 Raons.
Cap. | Titulo Sinopsis Fecha | Lugar Actores
p P g
La sexualidad es mas que una
.E practica sexual porque tiene que % S Talia Bauls,
1 5 |ver que conlos sentidos yconla| Q é Claudia Pellicer,
B . . . N —
X piel. En este capitulo se explica S S Ada Tormo,
¢ y se debate sobre el concepto de | ' Paula Ortega.
sexualidad.
La primera vez que salimos con
<
§ - |otrapersonay mantenemos una %
£ 9 | relacion se produce un estallido Q S Andrés Espi,
2 o0 ocs p ~ %
eh . p N I
& 0" | de sensaciones. En este capitulo S & Paula Ortega.
& se debate sobre nuestra primera |
experiencia.
3 En este capitulo descubriremos | o
[} —= P ~
3 = las partes del cuerpo que nos Q 8 Cristian Pefia,
. . ~ = . N
o |excitan, los cambios corporalesy| & & | Ainhoa Ortuiio.
N . . o~
los estimulos para los genitales.
% | Aqui se informa y debate acerca |
9] . Y . . — <
o de los cambios fisicos y fisio- < 3 . ,
s ‘. Q & | Sergi Martinez,
4 2 l6gicos que se producen en la N 23] o s
g . . . o < Talia Baduls.
= adolescencia, para identificarlos | = >
& y adquirir seguridad.
= 2
2 ’, ~ o] . .,
% %= | El capitulo trata de ensenarnos < g5} Noemi Amin,
= , ~ =] .
5 v % sobre el género y el sexo y nues- N < Daniel Tormo,
2 . <
a -’ tra manera de relacionarnos. N > Paula Ortega.
N —
P L5, Un capitulo que habla de los
p B S -B| métodos anticonceptivos, de la Claudia Pellicer,
s B~
& £ B salud sexual y de la prevencién Enric Marza.
S £ 3 y p
s del embarazo.
La sexualidad se relaciona con
a . )
5 g las emociones y con nuestra = o
= . ; 3)
7 opn personalidad. En este capitu- AN % Ada Tormo,
o . N o - as
hs g lo se debate sobre la gestién e g Gracia Sanchez
* @ |emocional, la comunicacién yel | =
crecimiento personal.
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Cap. | Titulo Sinopsis Fecha | Lugar Actores
*» | Aqui se habla de los métodos Y . ~
= quis S & | Ainhoa Ortuiio,
8 £ S |paraevitar un embarazo no pla-| Q o L Can
. . N 8 aura Cano
@ £ [nificado. 69 razones para debatir| o s .. _’
9 . 3> A Cristian Pefa.
— e informar sobre el tema.
< g Se profundiza en las posibilida- |
[ - <
2 ‘2 4| des de contraer una enfermedad| o = . ,
2= 5 e Q = Enric Marz4,
3 % | de transmision sexual. El debate | '§ b= . .
9 = de transmisién s 1. El debat
2 29 : licacis ) 0 o B Claudia Pellicer.
E g y la explicacién de a sex6loga S
oo nos aportan conocimientos.
. Habla del amor, las alternativas | & « . ,
o= . o g5 Sergi Martinez,
£ & | deamorylasrelaciones sanas. | £ R
10 o . N R Talia Bafiuls,
S B En este capitulo se habla del S S | Gracia Sinch
oo . . acia Sdnchez.
vinculo afectivo y sexual. ~
S " | Aqui se representa la violencia % e Daniel Tormo,
4 4 . Q
1 5 _3 de géneroy comoseviveenla | & = Humberto Loren-
5 i - N 4]
§ é sociedad. Los jévenes debaten o S z0, Ada Tormo,
: los roles de hombres y mujeres. [ = Paula Ortega.
% |Las redes sociales y la tecnologia
< .
S forman parte de nuestra vida'y o
0 cvs
2 por ello, se han de conocer los § 5 Paula O
P 4 . 1 . ) Q = aula Ortega,
¥ riesgos que conllevan si expo N 2 | Claudia Pellicer
. o & udia Pelli
2 nemos nuestra imagen. En el S >
3 debate, se analiza la influencia
: que tienen sobre nosotros.

Fuente: elaboracién propia.

La presentadora, Lara Avargues Martinez, una joven sexéloga,
psicéloga y terapeuta de pareja, fue la encargada de explicar temas
diferentes sobre sexualidad y analizar situaciones de vulneraciéon
de los derechos sexuales y reproductivos. En cada tema, el progra-
ma plantea cuestiones y un debate a partir de escenas de ficcién
que se relacionan con la realidad que viven muchos jévenes en su
intimidad.

Un trimestre después del inicio de las primeras grabaciones,
los 13 capitulos de 69 raons fueron ya ediciones validas, corregi-
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das y ensambladas para emitirse. Se programo el estreno para
coincidir con el inicio del curso escolar, en el mes de septiembre.
Previamente al estreno del programa, se realiz6 un estratégico y
calendarizado plan inbound marketing, coordinado por los respon-
sables de los departamentos de Marketing, Digital, Innovacién y
Nuevos Formatos, Imagen, la subdireccién de Programacién y
Emisiones y la direccién de Contenidos de A Punt. Se adoptaron
un conjunto de estrategias conjuntas con analisis de datos, técnicas
de SEO (Search Engine Optimization) para captar la atencién,
ganar visibilidad y fidelidad. La tactica del marketing de entrada
comenz6 diez dias antes del estreno, cuando se comenzaron a di-
fundir pequeftios extractos audiovisuales en Instagram, Facebook,
Youtube y Twitter. Con gifs, post, mini perlas de video, hashtags,
secuencias de impacto, crosspromotion, memes, infografias, notas
de prensa y brand ambassadors, entre otros, se diseminaron pre-
sentaciones visuales persuasivas para el consumo del producto en
las redes sociales.

Figura 17:
Fotografia de un momento de la emisién
durante la presentacion del programa 69 Raons.

Fuente: propia.
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El primer espacio educativo sobre afectividad y sexualidad, di-
rigido a un publico juvenil y familiar, se estrené el domingo 29 de
septiembre de 2019 en la television publica valenciana. La estrategia
fue programar cada domingo un capitulo, después del informativo,
alrededor de las 21:15 horas. A continuacién, se emitieron dos episo-
dios de la exitosa serie catalana Merli, que cuenta las aventuras de un
profesor de filosofia y sus alumnos (una serie que La Sexta y Netflix
compraron también los derechos de emisién).

Tal y como podemos apreciar en la parrilla de programacién
de la semana 39 de 2019, el viernes 27 de septiembre, dos dias
antes del estreno en television, se emitié un especial que reunia
los mejores momentos del total de los capitulos. Se promocion el
estreno, y se debatié sobre sexualidad y adolescencia en el progra-
ma de debate del viernes noche, La Qiiestio. Fue, ademais, el primer
programa de la cadena que se colgd integramente en la web antes
de su estreno en la television. El lunes 23 de septiembre de 2019
se colgaron en el canal Youtube y en la web los 13 capitulos de 69
raons. Fue seis dias antes de su estreno en la television.

Tabla 10:
Reparto estratégico preestreno y estreno del programa 69 Raons
Estrategia marketing para el programa ‘69 Raons’
Date Time Actions
Martes 9:00 Comienza la promocién en las redes sociales
17/09/2019 ’ (Instagram, Facebook)
Lunes 9:00 Se sube la serie completa (13 capitulos) a la web de
23/09/2019 ’ A Punt Média y al canal de Youtube
Viernes 21:45 Se emite por television el preestreno y a continuacién
27/09/2019 ’ se trata en el debate del programa semanal La Qiiestid
. Se estrena el primer capitulo en la televisién
Domingo . . . . .
21:15 en prime time, después del informativo
29/09/2019 . ) .
y previo a 2 capitulos de Merli.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 18:
Parrilla de emision de la television piiblica valenciana correspondiente a la
semana del estreno del programa 69 raons. Semana 39 del atio 2019.
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Fuente: A Punt Média.

Se apostd por una propuesta grafica nueva, atrevida y con ima-
genes sugerentes. En cuanto a la musica, escogida con atencién
al contenido y a la audiencia destinada, se incluyeron temas de
la artista valenciana Tesa, de los grupos Aspencat, Pupil.les, Auxili,
Txarango, The Dance Crashers'y Smoking Souls, que se combinan con
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temas de Leon Sawyer, Bob Dylan, Beatriz Luengo o Dr. Dre. El
repertorio forma parte de la lista de Spotify Fuckexadors professio-
nals.

En tan solo 24 dias se grabaron 13 programas de 30 minutos.
Del 13 al 27 de febrero del afio 2019 se realizaron debates y talleres
de sexualidad reales en las aulas de estos institutos de educacién
secundaria:

« Valencia y provincia: IES Joan Fuster, de Sueca; [ES Abastos
de Valencia; IES Isabel de Villena de Valencia, IES Veles e
vents de Gandia e [ES La Patacona de Alboraya.

+ Alicante y provincia: IES Pedreguer, de Pedreguer; IES Nu-
mero 3 de Dénia; IES Navarro Santafe de Villena e IES Cotes
Baixes de Alcoi.

+Castellon y provincia: IES Betxi de Betxi; [ES Alto Palancia
de Segorbe e IES Honoris Garcia de la Vall d'Uixo.

El programa tuvo la ocasion de abrir el debate en la socie-
dad sobre la necesidad de una educacién sexual y afectiva en
los temarios académicos, pero no llegd a ser popular entre la
poblacién por la poca repercusion del canal autonémico va-
lenciano. La estética novedosa del formato, la participacién de
los estudiantes y la espontaneidad con la que se abordaron los
contenidos, hizo pensar que la respuesta de la audiencia seria
mas significativa. Para la directora y realizadora de 69 raons, Lu-
cia Alemany, en las grabaciones quedé patente que los jévenes
sienten mucha curiosidad sobre conceptos relacionados con la
sexualidad y el género. De hecho, este programa pretendié dar
voz y protagonismo a las dudas que planteaban los estudiantes
sin embargo no se alcanzé el éxito deseado. En los hogares no
se sintonizaba A Punt, habia mucho desconocimiento sobre la
existencia de una nueva television publica valenciana que lleva-
ba un afo de vida, la publicidad fue endogdmica y la difusién a
través de las redes sociales no tuvo eco.
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En mayo de 2022, imparti unas clases en la asignatura Idea-
cién y Produccién televisiva para segundo curso del grado de
Comunicaciéon Audiovisual en el TAU (Taller de Audiovisuales)
de la Universitat de Valencia, gracias a la cesién del profesor
José Carlos Diaz. Tuve ocasiéon de comprobar que un centenar
de alumnos joévenes desconocian por completo la existencia de
este programa, no conocian la nueva televisién valenciana y
ni siquiera lo habian localizado en redes sociales o en el canal
de Youtube. Al explicar el contenido y mostrar videos y diapo-
sitivas, los estudiantes mostraron interés por buscarlo en sus
ordenadores y méviles.

1.1.
LA PROYECCION EN LOS INSTITUTOS

Las estrategias de marketing en relacién al programa de edu-
cacion sexual incluyeron también publicidad promocional y
positiva en los institutos de secundaria de toda la Comunitat
Valenciana. Se repartié en todos los centros educativos publicos
posters y chapas con frases llamativas, reivindicaciones, dere-
chos y modos saludables de mantener relaciones. Los esléganes
eran los siguientes: 69 raons per a dir que no es no (69 razones para
decir que no es no); 69 raons per a dir que t'estimes (69 razones
para decir que te quieres); 69 raons per a ser lliure (69 razones
para ser libre); 69 raons per a poder estimar (69 razones para poder
amar); Si, la teua companya també es masturba (Si, tu compafiera
también se masturba); Si et controla el mévil, no testima (Si te con-
trola el mévil, no te quiere); Estima't per a poder estimar (Quiérete
para poder querer) y L'alcohol no augmenta la teua capacitat sexual
(El alcohol no aumenta tu capacidad sexual).

Dos meses después del estreno de 69 raons, alumnos del IES
Veles e Vents de Gandia y del IES Henri Matisse de Paterna, reci-
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bieron charlas por parte del equipo de produccién del programa
y se implic6 también la cadena. En el IES El Carme de Valencia se
ofrecié un taller de sexologia, impartido por Lara Avargues como
profesional en la materia.

Figura 19:
Fotografias del interior del IES Henri Matisse, de Paterna (Valencia).

Estima’t

£ nou programa
d’educacio sexual
ia a

Fuente: propia.

La primera charla que se imparti6 en un instituto para explicar
cémo se hizo el programa, se realizé el 5 de noviembre de 2019 en
el IES Henri Matisse de Paterna, coordinada a peticién del secre-
tario del centro educativo y profesor, Ratl Carbonell. Se impartié
a 50 alumnos de primero y segundo curso del Grado Superior de
Realizacién de Audiovisuales y Espectaculos. Un alumnado que
conocia el programa ya que lo habian trabajado transversalmente
en las aulas. Por una parte, coincidia con su materia de estudio, el
entorno audiovisual y, por otra parte, lo consideraban curricular-
mente como un contenido educativo.
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La mesa de los ponentes estuvo compuesta por: la directora de
69 raons, Lucia Alemany, la productora ejecutiva de la productora
Sad, Cristina Abril, la jefa de produccién del programa, Maria
José Fraga y yo misma, como gestora de contenidos de A Punt.
La expectacién que se produjo entre los estudiantes fue maxi-
ma porque como alumnos de Realizacién Audiovisual esperaban
ansiosamente conocer en persona a Lucia Alemany, que estaba
promocionando su largometraje épera prima “La inocencia”.
Durante la charla, de dos horas de duracién, se explicaron a los
estudiantes minuciosos detalles sobre la direccidn, realizacién y
produccién del programa. A continuacién, se coordiné un debate,
que se prolongé inesperadamente durante una hora dado el interés
que mostré el alumnado. Uno de los momentos mas cruciales fue
cuando la responsable de la direccién y realizacién de 69 raons, la
cineasta Lucia Alemany, de manera improvisada, contd, de ma-
nera practica, como se ejecut6 la seleccién de los estudiantes que
podian formar parte de un debate en las aulas, en el cual tratarian
de hablar sobre sexualidad con naturalidad, abordando temas de
sexo sin tabues ante las cimaras. Y casi por sorpresa, asistimos
a un momento algido en el cual estos estudiantes conversaron
inesperadamente sobre sexo anal de manera voluntaria. Se rompid
el didlogo a los quince minutos cuando Alemany cambié su expo-
sicién intencionadamente y continué relatando el procedimiento
técnico que fue necesario para llevar a cabo la grabacién.

Lucia Alemany, directora y realizadora del programa, explicé
que para conseguir que los adolescentes hablen de manera natural
sobre sexualidad delante de las cimaras se ha de crear un clima de
confianza y empatia y convertirlos en protagonistas. Su puesta en
escena fue una praictica para demostrar que se pueden crear vin-
culos de confianza, practicar la escucha y lograr que la cimara no
sea invasiva. Este es uno de los ejemplos que transciende en vivo
y en directo para explicar el debate en las aulas, desde el punto de
vista psicoldgico y desde el punto de vista técnico audiovisual.
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En el coloquio, los estudiantes mostraron una actitud muy
receptiva, participaron abiertamente y centraron su atencién,
principalmente, en estos aspectos: distribucién econémica de los
recursos, estrategias de difusién en medios de comunicacién, di-
reccion artistica, complicaciones durante el rodaje y bajo qué cri-
terio se deciden los contenidos.

Figura 20:

Fotografia correspondiente al 5 de noviembre de 2019, cuando la directora
del programa, Lucia Alemany ofrece una charla formativa a los estudiantes
de Grado Superior de Iluminacion, Captacion y Tratamiento de la Imagen

del IES Henri Matisse de Paterna.

Fuente: propia.

1.2.
LA VALORACION DE LOS ALUMNOS

Con el fin de poder extraer opiniones y valoracién del alumna-
do respecto al programa, se reparti6 un cuestionario en los institu-
tos de secundaria IES Veles e Vents de Gandia e IES Henri Matisse
de Paterna. Son los dos centros educativos donde se llevaron a

181



1 82 | ESpERANZA ARJONA

cabo las charlas informativas del programa 69 Raons. Los datos se
recopilaron el 5 de noviembre de 2019 en el IES Henri Matisse de
Paterna y el 18 de diciembre de 2019 en el instituto Veles e Vents
de Gandia. Un total de 86 estudiantes respondieron de manera
anénima a un cuestionario con las siguientes preguntas:
1. ¢El programa 69 Raons ayuda a entender la sexualidad?
2. ;Contribuye positivamente el programa 69 Raons en nues-
tras vidas afectivas y/o sexuales?
3. ;Esnecesario un programa de educacion sexual para jévenes
en la televisién publica valenciana?
4. ;Dénde ves o sigues el programa?
5. ¢Qué tipo de programa te gustaria encontrar en A Punt?

Grifico 4: Resultados de la pregunta 1
sEl programa 69 Raons ayuda a entender la sexualidad?
correspondiente al cuestionario de valoracion repartido entre alumnos del
IES Henri Matisse (Paterna) e IES Veles e Vents (Gandia).

e
o
\

A
'

1 No contesta

mNO

msi

O B N W B U1 O N 0 O
I

IE Henri Matisse (Paterna) IE Veles e Vents (Gandia)

Fuente: elaboracién propia.
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Gréfico 5: Resultados de la pregunta 2
sContribuye positivamente el programa 69 Raons
en nuestras vidas afectivas y/ o sexuales?
correspondiente al cuestionario repartido entre alumnos del
IES Henri Matisse (Paterna) e IES Veles e Vents (Gandia).

" No contesta

m No ayuda

M Aportacién positiva

IES Henri Matisse (Paterna)  IES Veles e Vents (Gandia)

Fuente: elaboracién propia.

Grifico 6: Resultados de la pregunta 3
sEs necesario un programa de educacion sexual para jovenes
en la television publica valenciana?
correspondiente al cuestionario de valoracion del programa 69 raons
repartido entre alumnos del IES Henri Matisse (Paterna)
e IES Veles e Vents (Gandia).

M No contesta

mNO

msi

|IES Henri Matisse (Paterna) IES Veles e Vents (Gandia)

Fuente: elaboracién propia.
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Grifico 7: Resultados de la pregunta 4
sDénde sigues o ves el programa?
correspondiente al cuestionario de valoracion del programa 69 raons
repartido entre alumnos del IES Henri Matisse (Paterna)
e IES Veles e Vents (Gandia).

100%

90% -
80% -
70% - m Otros
60% 1 B Web/TV
50% 1 M Youtube
40%
30%
20%
10%
0% . 1
IES Henri Matisse(Paterna) IES Veles e Vents (Gandia)

Fuente: elaboracién propia.

Grifico 8: Resultados de la pregunta 5
sQué tipo de programa os gustaria encontrar en la cadena A Punt?
correspondiente al cuestionario de valoracion del programa 69 Raons
repartido entre alumnos del IES Henri Matisse (Paterna)
e IES Veles e Vents (Gandia).

100% - A
90%

80% - H

0% 1 M Hip hop

60% Cine

50% - = Series de terror

40% | W Educacion sexual en tv
30% M Series juveniles

20%
10%
0% T T
IES Henri Matisse IES Veles e Vents
(Paterna) (Gandia)

Fuente: elaboracién propia.
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El cien por cien de los estudiantes del IES Henri Matisse de
Paterna contestaron que el programa ayuda a entender la sexua-
lidad, el 90 por ciento opind que contribuye positivamente en su
vida sexual y afectiva y hay una respuesta undnime en cuanto a
que creen necesario que exista un programa de informacién sexual
para jovenes en la television publica. Con calculos estimativos
sobre el total, el 85 por ciento de los encuestados respondié que
sigui6 el programa a través del canal de Youtube (recordamos que
los estudiantes encuestados habian conocido el programa a través
de sus profesores, en relacién con la asignatura). Al 65 por ciento
le gustaria encontrar mds programas que hablaran sobre educaciéon
sexual en los medios de comunicacion valencianos, una minoria
apuestan por programas de hip-hop, series juveniles y series de
terror. Hay que sefialar que apuntaron dos sugerencias: incluir la
perspectiva racial y temas que integren a las personas con diver-
sidad funcional.

La segunda de las charlas sobre el contenido del programa la
realizamos en el Instituto de Educacién Secundaria Veles e Vents
de Gandia el 18 de diciembre de 2019. 38 alumnos del Ciclo For-
mativo de Grado Superior de [luminacién, Captacién y Trata-
miento de la Imagen recibieron informacién, analisis, técnicas de
realizacién y proyeccién de extractos del programa. Las conclusio-
nes de la misma encuesta anénima realizada al alumnado asistente
del instituto de Gandia son las siguientes: hay 38 respuestas y es-
timativamente, el 90 por ciento de los alumnos consider6 que el
programa ayuda a entender la sexualidad. El 85 por ciento opind
que el programa influye positivamente en nuestra vida afectiva o
sexual mientras que el resto contesta no saberlo. En cuanto a la
necesidad de un programa de estas caracteristicas en la television
publica valenciana, el 99 por ciento respondié afirmativamente.
El 60 por ciento de los encuestados dijo que habia visto el pro-
grama en el canal de YouTube mientas que el resto se divide entre
estudiantes que lo han visto en la web o en la televisiéon. Al 75 por
ciento de los encuestados le gustaria encontrar mas programas que
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informen sobre la afectividad y la sexualidad, series juveniles y en
tercer lugar, programas especializados en cine.

Figura 21:
Fotografia de la charla coloquio en IES Veles e Vents de Gandia
realizada el 18 de diciembre de 2019.

Fuente: propia.

El programa divulgativo 69 raons recibi6 el 5 de diciembre de
2019, el premio al mejor contenido radiofénico y audiovisual del
ano en la Gala PremisTresdeu 2019, la empresa creativa de comu-
nicacién valenciana, especializada en cultura. Y el 5 de marzo de
2020 el programa recibi6 el premio Pello Sarasola de la FORTA
al mejor programa de las televisiones autonémicas. El Premio
Pello Sarasola premia la produccién autonémica de programas
de television en diferentes géneros y formatos, que promuevan
los valores propios de las televisiones autonémicas de FORTA
(Federacion de Organismos o Entidades de Radio y Televisién
Autonémicos) como son la proximidad, identidad autonémica,
incidencia o notoriedad para el territorio de cobertura. Con este
premio, las cadenas autonémicas quieren honrar la memoria de
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Pello Sarasola, profesional vasco de reconocido prestigio en el
ambito televisivo.

El interés despertado por los estudiantes auspiciado por las
charlas y la explicacién del producto audiovisual dan razones a
la existencia y la importancia de estos programas en espacios de
comunicacién publicos. El éxito de series que tratan sobre la se-
xualidad en los afos de la adolescencia se refleja en ejemplos como
la britanica SexEducation, que lleva ya cuatro temporadas en plata-
formas y que se considera un modelo de teen serie educomunica-
tivo con valor pedagdgico (Forteza Martinez, 2023) y que busca
entretener y dar respuesta a algunos de los interrogantes que se
formulan los jévenes en esta materia.
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J |La importancia
de los concursos:
“Rosquilletres tv”

El género del concurso ha sido histéricamente uno de los prin-
cipales imanes de la televisién de entretenimiento. Se configu-
ra como un contenido que influye como motor motivador de la
capacidad de superacién del ser humano y de la adquisicién de
conocimiento y en el cual, sin duda, juega la presencia del azar.
El concurso es més antiguo que la propia televisién. Su origen
como género medidtico lo encontramos en la radio, medio que
sirvié de referencia a la pequefia pantalla en sus primeros afios
de emisiones regulares a mediados del siglo XX. El quiz show o
concurso de preguntas y respuestas, ha sobrevivido a las continuas
modificaciones. Dentro de su larga clasificacién: quiz show, talent
show, chance show, game show macro gameo reality game, Ginicamente
sopesaremos aqui el valor de los concursos familiares donde las



1 90 | ESpERANZA ARJONA

preguntas y respuestas (quiz) son la base de la mecdnica y tienen
un trazado de entretenimiento cultural o educativo.

El tiempo es oro (TVE, 1987-1992), Los segundos cuentan (Antena
3,1990-1991), Cifras y letras (La 2, 1991-1996 y FORTA, 2002-),
la versién junior de Cifras y letras (TVE Catalunya, 1993- 1995,
TVE2), Saber y ganar (TVE y La 2, 1997-), 50x15/ ;Quiere ser millo-
nario? (Telecinco, 1999-2001/ Antena 3, 2005-), son algunos ejem-
plos de quiz que alcanzaron gran popularidad (Gordillo, 2011:79)
y por supuesto, Un, dos, tres... responda otra vez (TVE), dirigido
por Chicho Ibanez Serrador, que se mantuvo durante numerosas
temporadas desde 1972 hasta 1994, mas otra edicién de recupera-
cién en 2004.

En los afios 60, cuando comienzan los primeros espacios tele-
visivos para promover la competicidn entre colegiales, ya se esta-
blece una relacién entre el género concurso y los jévenes, como
ocurre con el programa Cesta y puntos (estrenado en 1965 en TVE)
version televisiva de un espacio radiofénico ideado y presentado
por Daniel Vindel (Rebollo, Valerio, 2014). La audiencia adoles-
cente era calificada por los directivos de los canales de television
como “tierra de nadie”. Sin embargo, este publico era altamente
codiciado por los anunciantes debido a su potencial como con-
sumidores masivos. A principios de los 90, a pesar de que TVE
perdié su monopolio, sus programas ocuparon las 50 emisiones
mas vistas entre los ainos 1990 y 1993 y entre los géneros de en-
tretenimiento, el concurso se situd en los primeros puestos del
ranking. Segtn datos de GECA (1995), los concursos més vistos
en este periodo se emitieron en TVE1: Videos de Primera (Tesau-
ro, 1990) con un 78,1%; Un, dos, tres... responda otra vez (Prointel,
1991) con 76%; y El precio justo (Videomedia, desde 1988) con un
66,7% de share (Moreno-Diaz, Medina de la Vifia, 2020: 686). La
irrupcién de cadenas privadas como Telecinco y Antena3 cambian
el posicionamiento de la audiencia aunque Television Espafiola
sigui6 siendo la que aposté por mas producciones de concursos.
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La audiencia infantil y familiar contd posteriormente con ofertas
como: sQué apostamos? (1993-2003) de TVE, Vip Guay (1990-1992)
de Tele5, Peque Prix (1998-2002) en TVE o sSabes mds que un nifio
de primaria? (2007-2008) en Antena3.

El concurso evoluciona hacia un caracter mas autébnomo y con
mayor protagonismo debido a la invariable promocién de conte-
nidos especialmente populares con los que la cadena conquista al
publico potencial. De hecho, actualmente, los concursos lideran las
mds importantes franjas de audiencia en televisiones nacionales,
tanto publicas, como privadas. Citamos tan solo estos ejemplos,
con datos de Kantar Media: La ruleta de la suerte de Antena 3, con
un 152% de cuota y mas de 1,4 millones de espectadores; jAhora
caigo!, con un 12,7 % de cuota de pantalla; Pasapalabra en Tele-
cinco, con una media de un 18'4% de share y Un dos, tres (formato
de 2004), que logrd un 46'2% de cuota. Cabe sefialar el éxito del
clasico Cifras y Letras de La 2 de TVE, con datos superiores a la
media de la cadena publica (en mayo de 2025 marca un 5'8% share
y 677.000 espectadores) y de MasterChef en La 1 de TVE tuvo
en junio de 2025 un promedio de 12'8% de cutoa, con 779.000
espectadores en directo.

Los medios publicos tienen como uno de sus objetivos crear
entretenimiento de prestigio, fomentar la divulgacién de la lengua
y la cultura. En A Punt, el concurso mas veterano es Atrapa’m si
pots, presentado por Eugeni Alemany (2018-2021), més tarde por
Carolina Ferre y el tercer presentador ha sido Oscar Tramoyeres.
Se emite en la franja de la sobremesa diariamente y ha tenido
algunas ediciones temporales de fin de semana y especiales de
prime time. Tiene sus versiones en las televisiones autondmicas
TV3, Aragon TV, ETB, TVG, Television Canaria, Telemadrid,
IB3 y Canal Sur. A través de una estructura de quiz show clasica,
los concursantes (6 en una primera etapa, 5 posteriormente y 4 en
las dltimas ediciones especiales para prime time) han de superar
preguntas en diferentes fases del programa. Los participantes (a
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partir de 18 afios y con variedad en la franja de edades) aspiran a
un premio que se va acumulando como bote cada semana. Gran
parte de las preguntas hacen referencia al patrimonio, historia,
lengua, costumbres, literatura y deportes de la Comunitat Valen-
ciana. Segun datos facilitados por la cadena, en emisién ha su-
perado en ocasiones el 7% de share (por ejemplo, el lunes 22 de
noviembre 2021 obtuvo un 7'2% de cuota) y superé la media de la
audiencia media de A Punt.

Figura 22:
Grabacion de Rosquilletres TV en el Teatro Principal de Alicante
el 7 de febrero de 2020.

Fuente: InfoTV/Autor: Gabriel Marti.

Disefiado y dirigido expresamente a adolescentes, fue el forma-
to de las empresas audiovisuales Antartida e InfoTV que presenta-
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ron a A Punt Média en octubre de 2017. El proyecto para realizar
el concurso juvenil se llamara Rosquilletres, y tendra versiéon en
radio y en television.

El concurso Rosquilletres, produccién asociada de InfoTV y
Bleva 30 con A Punt Média, es una combinacién de entreteni-
miento y aprendizaje de ortografia y gramatica de la lengua va-
lenciana, en cuya dindmica los concursantes tratan de deletrear el
mayor numero de palabras. Un formato que ya tenia éxito en la
Red de Comunicacién local de Cataluna con mas de una década
de existencia con el nombre de El Pica Lletres, dirigido a alumnos
de tercer curso de la ESO y cuya primera temporada se emitié en
2006 en TV3.

Tanto en la versién radiofénica como en la televisiva, Rosquille-
tres, promueve el uso del valenciano y ayuda a mejorar el 1éxico y
la ortografia en general, ademas de dar a conocer grupos musicales
que cantan en lengua valenciana. Los concursantes son alumnos
de tercer curso de la ESO de institutos y centros educativos de las
tres provincias de la Comunitat Valenciana. Se grababa en un platé
némada que se instalaba en diferentes teatros y auditorios de la
geografia valenciana. Con una duracién de 30 minutos, presenta-
do por Laura Sanchis, se emiti6 en la television los sabados y los
domingos en horario matinal. Todos los capitulos se pueden ver
ala carta en la web de A Punt.

La dinamica del concurso en la versién de television es la si-
guiente: dos equipos de dos centros educativos, se enfrentan en
cada programa para intentar conseguir el mayor nimero de pun-
tos y llegar a clasificarse para la fase final, que tiene lugar al final
de la temporada, coincidiendo con el final de las clases, en junio.

Estas son las fases del concurso (a lo largo de su existencia se
modificaron pruebas y se insertaron novedades):

«Prueba 1: A lletrejar! (jA deletrear!): Tres niveles de dificultad

en tres momentos distintos del programa: deletrear palabras

de hasta 7 letras con un tiempo de 60 segundos, deletrear
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palabras de hasta 10 letras en 60 segundos también y hasta
11 letras en un minuto.

«Prueba 2: El barbarisme intris (El barbarismo intruso). Una
prueba para detectar de entre tres palabras, cual es la que esta
escrita incorrectamente. Es una prueba eliminatoria con un
pulsador.

«Prueba 3: Ho has sentit? (sLo has escuchado?) Los partici-
pantes ven un videoclip donde un grupo musical canta en
valenciano y se les realizan dos preguntas sobre la letra.

Figura 23:
Fotografia de la unidad mdévil de realizacién de Rosquilletres
en su version televisiva.
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Fuente: Info TV.

Rosquilletres cuample una funcién educativa dado que conecta
con el mundo escolar y la formacién de los jévenes y puede ayudar
en el aprendizaje curricular del valenciano en las aulas. El pro-
grama proyecta y difunde cultura y lengua propia, crea un mundo
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referencial para el publico familiar y juvenil, proporciona valores
constructivos mediante el entretenimiento y genera contenidos
disefiados para un entorno digital con dindmicas conceptuales y
de relato propias. Ademds, trabaja el lenguaje igualitario, y no
discrimina por razén de género. Con este tipo de programas se
fomenta la competicién sana de los estudiantes jovenes, se pro-
yecta a la sociedad modelos de excelencia de los estudiantes y se
valoran la capacidad, el esfuerzo y la solidaridad.

El programa se configuré como un platé némada que ocupa-
ba teatros o auditorios de diferentes localidades, con el objetivo
también de vertebrar el territorio. Cada programa se grabé con la
asistencia de unos 150 estudiantes. Para una tanda de 70 progra-
mas, la asistencia a las grabaciones sumé cerca de 10.000 alum-
nos. Durante la temporada 2018-2019 participaron 140 equipos y
420 concursantes. En la temporada 2019-2020, participaron 104
centros educativos y 312 concursantes. En 2022 participaron un
total de 156 alumnos y 52 centros de ensefianza, de los cuales 14
correspondieron a las comarcas de Castellén y 24 a las comarcas
de Valeéncia. Se realizaron grabaciones en los teatros de Aspe, Cas-
tellon, Massamagrell y Torrente.

Rosquilletres integré estudiantes de localidades castellano ha-
blantes como es el caso de Aspe, Callosa o Torrevieja. Por su di-
fusiéon de conocimientos lingiiisticos como son la ortografia, la
fonética o las palabras nuevas, se utilizé6 como herramienta para
aprender la lengua valenciana en el sistema educativo valenciano.

“Muchos profesores, utilizan programas grabados o pruebas si-
milares para sus clases. Sin duda, muchos estudiantes aprenden
a escribir mejor el valenciano gracias al programa. Ademais, in-
cluye entretenimiento y el programa atrapa, unas veces por la
sabiduria de algunos concursantes y por la desenvoltura de otros,
otras veces por la incertidumbre del resultado y otras, por las
dos unidas”,

afirma Juli Esteve, director del programa.
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Durante la temporada 2018-2019 se emitieron 70 programas y
los 420 concursantes procedian de 80 municipios valencianos (ver
tabla 11). En la final de esta edicién, se enfrentaron los 21 mejores
deletreadores procedentes de centros de secundaria de Castellon,
Alaquas, Teulada, El Cabanal, Cocentaina, Sant Vicent del Raspeig
y Canals. La ganadora fue la estudiante Andrea Garcia de I'lES
Maria Blasco de Sant Vicent del Raspeig (Alicante) y el segundo
fue Andreu Pérez del IES Pare Arques de Cocentaina. Cabe des-
tacar que Sant Vicent del Raspeig, comarca de 'Alacanti, es un
municipio donde se habla principalmente castellano y por ello, el
hecho de tener concursantes y campeones de esta localidad, pone
de manifiesto que es un programa integrador que ayuda a hacer
extensible el uso del valenciano.

Tabla 11:
Niimero de programas, concursantes, equipos participantes y municipios
participantes en la temporada 2018-2019 de Rosquilletres TV

Temporada 2018-2019. Rosquilletres TV
Programes 70
Concursantes 420
Equipos 120
Municipios participantes 80

Fuente: elaboracién propia con datos de Info TV.

Tabla 12:
Municipios participantes de Castellon, Valencia y Alicante
en la temporada 2018-2019 del concurso Rosquilletres TV

Temporada 2018-2019. Rosquilletres TV
Municipios participantes de Castellén 11
Municipios participantes de Valencia 37
Municipios participantes de Alicante 32

TOTAL 80

Fuente: elaboracién propia con datos de InfoTV.
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Los 420 concursantes de la temporada 2018-2019 procedian de:
Sant Mateu, Torreblanca, Orpesa, Benicassim, Castell6, Almasso-
ra, Vila-real, Borriana, Nules, la Vall d'Uix0, Almenara, Sagunt,
Pucol, El Puig, Massamagrell, Meliana, Alboraia, Godella, Burjas-
sot, Paterna, Lliria, Mislata, Valéncia, Quart de Poblet, Alaquas,
Picassent, Torrent, Paiporta, Benetusser, Catarroja, Carlet, Alzira,
Algemesi, Cullera, Sueca, Sollana, Alginet, Almussafes, Mont-
serrat, Xativa, Canals, la Llosa de Ranes, Castell6 de la Ribera,
Moixent, Oliva, Gandia, Pego, Ondara, Dénia, Gata de Gorgos,
Teulada, Benissa, Calp, Benidorm, La Vila Joiosa, Mutxamel, Ala-
cant, Sant Vicent del Raspeig, Elx, Crevillent, Callosa de Segu-
ra, Asp, Alcoi, Cocentaina, Albaida, Castell6 de Rugat, la Pobla
del Duc, Bocairent i Ontinyent. Se han de sumar los institutos y
colegios que han participado en la radio, que son: Xabia, Altea,
Ibi, Vilallonga, Tavernes de la Valldigna, Enguera, Vallada, Betxi,
Onda, la Vall d'Alba y I'Alcora.

Segtn el informe facilitado por el Departamento Digital de
A Punt Média, respecto al impacto en las redes sociales durante
el periodo comprendido entre el 3 de noviembre de 2018 y el 24
de junio de 2019, hay que destacar que se produjeron un total de
37.158 solicitudes de reproduccién de contenido multimedia del
programa, excluyendo las visualizaciones en directo y del podcast
de la radio. Por su parte, se registraron 788.500 impresiones de
los tweets y se reprodujeron 33.700 videos en Twitter. En cuanto
al Facebook, se dieron 31.100 reproducciones de contenidos mul-
timedia, 3.300 interacciones con la pagina (likes, comentarios y
comparticiones) y el consumo de 12.700 minutos de contenido en
video. La temporada 2019, tuvo audiencias altas que confirmaron
el interés del publico por el programa y que a menudo superaban
el 5% de share. El 30 de marzo de 2019 se obtuvo una audiencia
del 6% de share, con 25.000 personas y el sibado 8 de febrero de
2020 la audiencia marcé un 57% de share con perfiles de entre 4
a 12 anos y de 25 a 44 afios.
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8.1.
LAS ENCUESTAS DAN LA RAZON

Una encuesta realizada a 63 profesores de secundaria de cen-
tros educativos muy diversos de la Comunitat Valenciana, cuyos
alumnos habian participado en el concurso, aporta datos signifi-
cativos en cuanto a la funcién educativa. Realizamos la encuesta
en dos dias, 10 y 12 de mayo de 2022, en el transcurso de vida de
emision del concurso y atendiendo a que es una oportunidad que
aglutina un gran ntimero de publico. Son parte de los dias de las
grabaciones de los 6 programas de las semifinales del concurso
que se realizé en el Centre Cultural de Massamagrell, en la cuarta
temporada en emisién del programa. Se estimé que la poblacién
susceptible de responder era de un centenar de personas. En el
momento en el que se realizé la encuesta, el programa llevaba en
emisioén 4 temporadas, lo que significa un total de 170 programas
emitidos en televisién.

Se repartieron cuestionarios a todo el profesorado que asis-
ti6 de publico y se informé de la finalidad de los mismos y de su
caracter anénimo. Tan sdlo se solicité por escrito el nombre del
centro educativo y la asignatura que impartia cada profesor. 21 de
los encuestados dejaron por escrito que eran profesores de valen-
ciano, seis de Castellano y Literatura, dos de Empresa y Economia,
dos de Matematicas, dos de Fisica y Quimica, uno de Misica, uno
de Inglés, uno de PT, uno de Biologia, uno de Historia y dos fun-
cionarios del Ayuntamiento de Massamagrell.

En una primera jornada, se extrajeron resultados de 26 pro-
fesores que impartian clases en estos centros: IES Veles e Vents
(Torrent), IES Massamagrell (Massamagrell), IES Msic Martin i
Soler (Mislata), IES la Sénia (Paiporta), Col.legi Salesianes (Sueca),
Colegio la Purissima (Torrent), IES Lluis Vives (Valéncia) e IES
La Sénia (Paiporta).
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El segundo dia, el 12 de mayo de 2022, respondieron 37 profe-
sores que trabajaban en alguno de estos otros centros: IES Gregori
Mayans (Gandia), Colegio Parroquial San Antonio Abad (Canals),
IES Clot del Moro (Sagunt), IES Bocairent (Bocairent), IES Larro-
dé (Catarroja), Colegio Sagrada Familia ( Manises), Secci6 de I'lES
Dr.Lluis Simarro (Llosa de Ranes), IES Josep Segrelles (Albaida),
IES Pio XII (Valéncia), IES Benaguasil (Benaguasil), Colegio Nues-
tra Sefiora de la Seu (Xativa), Colegio Esclaves de Maria (Valéncia)
e IES la Garrigosa (Meliana). Los profesores podian responder a 4
cuestiones y a un comentario abierto. El cuestionario incorporé
estas preguntas:

1. ¢Considera que Rosquilletres es un programa que colabora
con el aprendizaje del valenciano?

2. ;Esel concurso Rosquilletres una herramienta de uso didac-
tico en los centros educativos?

3. ;/Tendria que contar una televisién publica autonémica con
un concurso como Rosquiletres u otro similar?

4. ;En que plataforma ve Rosquilletres?

5. Comentarios que quiera hacer constar

Tabla 13:
Resultados del cuestionario sobre el programa
Rosquilletres para profesores. 2022.

Posibilidades Si No No sabe | En blanco
Pregunta 1 25+38=63 100% 0 1
Pregunta 2 24+38=62 98% 0 1 1
Pregunta 3 24+38=62 98% 0 1
Pregunta 4

15+22= 37 59% 0 1
Respuesta web
Pregunta 4
9+22=31 49% 0
Respuesta Tv

Fuente: elaboracién propia.
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La funcion didactica del concurso juvenil Rosquilletres

Grifico 9:
Respuestas de los profesores encuestados
sobre la funcion diddctica en el concurso Rosquilletres.
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Fuente: elaboracién propia.

De un total de 63 profesores, el cien por cien respondi6 afirma-
tivamente que el concurso es un programa que ayuda a aprender
valenciano. El 98 por ciento consider6 que es una herramienta de
uso didactico y que una television publica autondémica debe contar
con este tipo de programas. 37 de los 63 profesores — el 59% del
total- contestaron que consumen el programa on line mientras
que 31 de ellos —el 49%- , lo veian en la television. Por lo tanto,
hay mucha igualdad entre el consumo a través de la web (que
puede ser tableta, ordenador u otro dispositivo) y a través de la
television tradicional y aunque, por poca diferencia, la web es la
preferida (ver gréfico 10). Es interesante observar que solo un 33
por ciento de los profesores que declararon su materia, impartian
la asignatura de valenciano y que existe una amplia variedad de
especialidades. Por lo tanto, la muestra recoge profesorado que
ensena sus materias en inglés, castellano y valenciano. Los resul-
tados incluyen los valores de las dos encuestas voluntarias que
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respondieron dos funcionarios del ayuntamiento de Massamagrell
ya que fueron espectadores directos de la grabacién del programa
y de la reaccién de los participantes y del publico.

Grifico 10:
Muestra la plataforma a través de los cuales se consume el programa Ros-
quilletres, en funcién de la respuesta a la pregunta 4 del cuestionario.
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Fuente: elaboracién propia.

Los comentarios registrados del apartado 5 del cuestionario,
donde se abrié la posibilidad a que el encuestado deje cualquier
sugerencia, se han considerado ilustrativos de la opinién general
del profesorado sobre el concurso juvenil. En este sentido, la queja
principal es la falta de promocién y publicidad del concurso, el
horario en el que se emite y la necesidad de otros programas cultu-
rales. Destacan las multiples calificaciones positivas del programa,
al que tildan de necesario, educativo, y de herramienta 1til para
aprender valenciano.

Las encuestas ponen de manifiesto el interés docente por este
tipo de programas, en los que se da la oportunidad de participar a
los estudiantes, se incrementa la motivacién por la asignatura, se
aprende la lengua autéctona de manera divertida, y suponen una
experiencia original para conocer el medio televisivo. Del mismo
modo, es resefiable la solicitud de mas programas culturales y de
concursos dirigidos a los jovenes. Hay insistencia en que se pro-
duzca un cambio de horario en la programacién y hay demanda en
que sea semanal en horario vespertino. El profesorado también se
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hace eco de la necesidad de publicitar el programa para que se co-
nozca mas en las aulas y entre la poblaciéon. Coinciden en afirmar
que la versién radiofénica fue positiva como experiencia en un
estudio de radio mientras se practica la lengua, se juega a compe-
tir, a acumular conocimientos y se lucha por el afin de superacién.
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9.1.
LoS VALORES EDUCATIVOS EN LOS MEDIOS

Los valores educativos son un pilar fundamental en el entre-
tenimiento infantil y juvenil. Una evaluacién de las reflexiones y
los analisis hechos hasta ahora, permite deducciones en torno a
los principios socioeducativos en los medios.

Las imagenes, los didlogos, la narrativa o el caracter de los pro-
tagonistas de un contenido audiovisual transmiten mensajes que
son fundamentales en el desarrollo de la capacidad critica de los
menores y van a influir en su formacién cultural y en el crecimien-
to de habilidades comunicativas, lingiiisticas o emocionales. El
mundo que van a construir los menores, incuestionablemente, va
a estar contagiado por aquellos valores que les brinda la pantalla.

No todos somos conscientes que el menor es muy permeable
cuando consume narrativa audiovisual y que tendera a imitar a sus
héroes. Es mas, el publico infantil y el juvenil consumen y crean
contenido en las redes, donde corren riesgo de no saber discernir
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entre relatos falsos y reales, ficcién o realidad. En la actualidad, la
ferocidad con la que las pantallas invaden y la presencia perma-
nente de inputs a la que estamos expuestos adultos y menores, no
otorga tiempo para reflexionar. Una mala praxis en el uso de los
dispositivos o una exposicién y consumo inadecuado puede influir
en la salud de mental de los menores y puede tener repercusién
en los pensamientos, las opiniones, las acciones o la personalidad.
La exposiciéon masiva a las pantallas, segtin los neuropsicélogos,
provoca el “efecto saltamontes” en la atencién, es decir, como el
cerebro pierde el enfoque en una sola cosa, se crea un déficit de
atencion y los miles de estimulos provocan dispersién de tal mane-
ra que nos encontramos con el menor indice de capacidad de con-
centracion de la inteligencia humana. El psicélogo David Goleman
(2013) insiste en la necesidad de trabajar la atencién y desarrollar
habilidades para ignorar las distracciones desde la infancia ya que
la atencién es primordial para el aprendizaje.

Es especialmente relevante el uso y acceso de los menores a
las pantallas y en ello ha fijado la atencién un Comité de expertos
del Gobierno de Espafia, que en diciembre de 2024 elabor6 un
informe para el Consejo de Ministros en el que aconsejaba limitar
la utilizacion de los moviles y otras pantallas a los menores. Segtin
el diagnéstico del impacto, se proponen mas de un centenar de
medidas entre las cuales se desaconseja el uso de los méviles antes
de los seis afios. Conscientes de que la television y otros progra-
mas o relatos se consumen en multiples pantallas, en relacion a las
leyes de proteccién de los menores de edad, estas recomendacio-
nes persiguen garantizar un marco de prevencién que no vulnere
los derechos de la infancia y la juventud. Los expertos inciden
en medidas de control parental y otras que deberian cumplir los
fabricantes y productores de servicios digitales. También indican
que hasta los 12 afios deberian priorizarse actividades al aire libre
deportivas y limitar el acceso con limites puntualmente prefijados
segin la edad. El Comité propone regular la practica de compar-
tir fotografias por parte de creadores de contenido o influencersy
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poner en marcha el Plan de Alfabetizacion mediatica para educar
en medios y espacios digitales. Claramente, la tendencia de los
pedagogos, juristas, padres, organizaciones para la infancia y espe-
cialistas va en la direccién de la educomunicacién, en la extensién
de la norma que prohibe ya el uso de dispositivos en las clases de
infantil y primaria y en la necesidad de regular el uso de la IA.

En este panorama digital, se debe hacer una utilizacién inte-
ligente de los medios y en este sentido, es necesaria la formacién
en competencias comunicativas o como han venido en llamarla
algunos autores, pedagogia de la comunicacién. Sin lugar a dudas,
educar en comunicacién e incluirla en los planes de estudio, como
ya proponen los expertos académicos desde hace una década, es
imprescindible en una sociedad que vive abocada a enfrentarse a
informaciones y contenido sin verificar, aunque se necesita mayor
conciencia y actuacion por parte del sistema politico y educativo.
Uno de los grandes problemas es que las redes sociales se han
constituido como una fuente de informacién y ya se vive en pleno
riesgo de quedar mal informados o informados con mentiras. Un
estudio de Reuters de 2025 revela que casi un 90 por ciento de los
jovenes se informa a través de las redes sociales mientras que sola-
mente un 7 por ciento elige informativos o fuentes tradicionales.
El consumo a través de las redes sociales es sesgado y superficial
en la mayoria de los casos. La verdad se pervierte y se esconde bajo
la manipulacién de los grandes controladores de los algoritmos.

Observemos el viraje de Elon Musk (propietario de Space X,
antes Twitter) y Mark Zuckerberg (propietario de Meta que inclu-
ye Facebook, Instagram y Whatsapp), que han decidido finalizar
con el programa de verificacion de los hechos. Ellos se amparan en
defender la libertad de expresién y llaman censura a la vigilancia
de las mentiras y los bulos. Con la desaparicién de los sistemas de
proteccién de desinformacién todo apunta a que comienza una
era donde hemos de empoderarnos de sentido critico o seremos
victimas de los mensajes que quieran hacernos creer.

205
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Educarnos en habilidades para aprender a ver las pantallas,
comprender el lenguaje de los medios de comunicacién o detectar
las fuentes fiables es altamente prioritario. En ello insiste también
la AE-IC (Asociacion Espanola de Investigacion de la Comunica-
cidén), que acoge a més de 650 investigadores, y quiere concienciar
de la necesidad de creacidn de asignaturas relacionadas con la alfa-
betizacién medidtica en toda la trayectoria del sistema educativo,
como ya se hace en otros paises como Francia, Bélgica, Reino
Unido, Holanda o Alemania. Los expertos consideran que existen
ya numerosos profesionales preparados para educar y reforzar en
educacién mediatica. Esta formacion deberia llevarse a cabo en
todos los niveles de ensefianza con el fin de proteger desde edades
tempranas.

El medio televisivo favorece un tipo de comprension que se
apoya en las imagenes visuales y desarrolla un tipo de actitudes
y capacidades muy diferentes a la comunicacién verbal, que no
hay que despreciar. Dentro de ellas se pueden senalar su poder
motivacional, la estimulacién de la imaginacidn, experiencias de
aprendizaje y el aumento de vocabulario (Medrano, 2008:207).

En la parte positiva, el universo del entretenimiento, con toda
la fascinacién y diversién que presupone, aloja también objeti-
vos didacticos y en ese sentido, colabora con el mundo escolar y
fomenta los valores educativos. Escenas y guiones que impulsen
la imaginacién, que contribuyan a mejorar el vocabulario o que
cooperen con la transmisién de valores y cultura no son utépicas.
El trazado educativo ha de estar presente y es cierto que las pro-
gramaciones infantiles estan inundadas de espacios donde el juego
y el aprendizaje se entrelazan. Esa unién conforma un mosaico
atractivo para las mentes que se ha de conjugar con la innovacién,
la adaptacién generacional, la calidad audiovisual y un poderoso
entretenimiento apropiado para cada edad.

Queda de manifiesto el peso fundamental de los medios pu-
blicos independientes del poder, como garantes de contenidos de
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calidad, de proximidad, regulados y centrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y esto a pesar de incorporar en las parri-
llas contenidos mas comerciales y menos trabajados socioemo-
tivamente en pro de los menores. Las imdgenes violentas que se
desprenden de algunas series japonesas de bajo coste o los didlogos
que fomentan desigualdad pueden afectar directamente al bienes-
tar emocional, fisico y mental de mentes en desarrollo. La vulnera-
bilidad o sensibilidad de algunos nifios aumenta las posibilidades
de repetir el patrén que ven en las imagenes. Incontestablemente,
no solamente han de existir regulaciones que protejan a los me-
nores, sino que se ha de cumplir con ellas.

Esclarezcamos el modelo de comunicacion en el que nos halla-
mos inmersos: es participativo. En el marco digital, la participa-
cién hay que tenerla presente, sobre todo en contenidos juveniles
porque los espectadores ya no son receptores pasivos. Ahora son
ellos quienes crean, cuentan y comparten sus propias historias.
Hay un aumento de la participacién de los consumidores que quie-
ren ser activos, elaborar sus propios contenidos y ello contribuye
a una democratizacién del streaming (Pérez-Marin, 2021:46-60).
Esta evolucion social incentiva una narrativa audiovisual con mo-
dos y plataformas mads afines a los gustos del consumidor a quien
va dirigido. Si el emisor quiere personalizar su contenido, la mul-
tiplataforma le va a facilitar la opcién y no solamente de crear, sino
de interaccionar. La revolucién tecnoldgica ofrece oportunidades,
las redes sociales pueden convertirse en un canalizador de nue-
vas audiencias, el consumidor puede convertirse en un reportero
eventual de los hechos e inevitablemente, la televisién del futuro
seguird emparejada con la digitalidad (Bafién, 2017: 66-70). Con-
vendria contemplar también la posibilidad creadora de los jovenes,
que puede plantear proyectos de programas televisivos en los que
ellos mismos aporten sus narrativas, de manera que finalmente se
conviertan en contenidos audiovisuales o digitales de entreteni-
miento educativo que despierten el interés de la juventud.

207
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Los medios de comunicacién se pueden convertir en comuni-
cadores educativos. Es necesario tomar conciencia de esta opor-
tunidad y aprovecharla para facilitar y colaborar con la escuela y
con los organismos educativos. Razonablemente, la television o
las pantallas pueden tener un enorme potencial como instrumento
de aprendizaje. Un programa, espacio cultural, serie animada o
cualquier contenido de entretenimiento también pueden ser una
herramienta que posibilite la comprensién de los conceptos y que
aporte saber.

¢Hasta qué punto interesa la programacién infantil a las ca-
denas televisivas? ;Permanece en las parrillas de las televisiones
publicas solamente para cumplir con la funcién obligada de ser-
vicio publico? ;Hay una direcciéon y un equipo de profesionales
especificos e implicados que se ocupan de los contenidos audiovi-
suales para menores y que velan porque el entretenimiento sea de
calidad, renovado y didactico? Son preguntas que deberian tener
respuesta comprometida y ética. El publico menor de edad, en
definitiva, sera el publico adulto del futuro.

La realidad es que el target infantil no es interesante porque
no produce ingresos publicitarios y emitir programas infantiles
aparta oportunidades a la programacién adulta en una parrilla.
Por ello, se relega a horarios con audiencias més residuales (como
el despertador matinal) o acaba por desaparecer en la television
tradicional. En general, las televisiones autonémicas no dan peso a
la programacion infantil (se ve reducida su presencia a la franja de
despertador), y en cambio, se extiende en la red y en otros canales,
intentando fomentar el consumo a la carta. Los segundos canales
de las televisiones o los tematicos, dan la oportunidad de incor-
porar mas franjas dedicadas a los mas pequenos. Se ha producido
un cambio general en todas las cadenas, la programacién infantil
ha migrado hacia los canales privados, tematicos, las plataformas
o sitios webs, principalmente. Se dirige hacia donde la sociedad
pone su atencidn y sus preferencias de consumo. Paralelamente,
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se detecta un cambio en los gustos de los menores porque la franja
de edad va marcando elecciones muy diferentes, un aspecto ya
considerado por las plataformas que clasifican bloques por edades
(aunque ya nos avisan los psicopedagogos que tampoco las fron-
teras de edades y de desarrollo son iguales en todos los nifios). En
el diagndstico se aprecia también que muchos menores toman
interés por programas que son para la audiencia mayor de edad.

Los andlisis nos llevan a concluir que los contenedores infan-
tiles son agentes socializadores, dinamizadores de los procesos
educativos, que deben sostenerse como parte del servicio publico y
no deberian estar sometidos a la tirania de los indices de audiencia.
Ademas, los sistemas de medicién de las audiencias siguen siendo
mas propios de los modelos analégicos. Los datos de share no
deberian relacionarse directamente con la programacién dirigida
a los menores, maxime en un medio de comunicacién publico.

Los operadores privados y las nuevas plataformas digitales que
han irrumpido en el nuevo paradigma, junto con las influencias
politicas, han afectado notablemente los servicios de radiotelevi-
sion publicos, dejandolos en un plano muy lejano al extraordinario
que tenian en los afios 80 y 90. La clave estaria en promover la
fiabilidad, reforzar la referencia, y dar libertad a los profesionales.
Esta claro que la recuperacién de las audiencias convive con las
sombras de la dispersion en las plataformas, siendo la innovacion,
las apuestas de calidad o las OTT (Over the top, un servicio de libre
transmisién, plataformas que emiten videos o audio a través de
Internet) algunas de las posibilidades de rescate.

Ademas de ser proveedores de entretenimiento, ficcién, in-
formacién y cultura, los medios de comunicacién publicos son
garantes de un sistema democratico. La pandemia de la COVID-19
evidencio el papel de esenciales para la ciudadania y en el ambito
formativo, ayudoé a que los estudiantes pudieran tener acceso vir-
tual a las clases desde sus domicilios. Con la catastrofe de la DANA
2024, el medio publico se revel6 como la fuente de noticias fiables

209



2 1 O | ESpERANZA ARJONA

y tanto la radio como la televisién publica dieron voz al amparo y a
la solidaridad. Los servicios publicos también deberian ser proac-
tivos como productores de contenidos con valores educativos.

Las cadenas y la industria audiovisual son responsables del
entretenimiento que elaboran y emiten. Asi, los profesionales
de la produccién y emisién de los contenidos audiovisuales para
la audiencia infantil son corresponsables de los mensajes emi-
tidos. Por una parte, las producciones, por tanto, tendran que
contemplar -en todo el desarrollo del producto- las normas que
protegen al menor. Por otra parte, la responsabilidad también
compete en su medida a los agentes educativos, a la familia y a
los creadores de contenido. De hecho, la familia y la escuela son
otras dos fuentes importantes de comunicacién y de aprendizaje
en las etapas de crecimiento infantil, y por ello, ambas deben es-
tar atentas a la exposicion a las pantallas de los menores de corta
edad. Los progenitores, los educadores y las instituciones tienen
que aunar esfuerzos para que el consumo de contenidos narrativos
sea el adecuado y poder aprovechar las ventajas que ofrecen los
entornos virtuales y la inteligencia artificial. Las familias pueden
ser guia para aprender, proteger y participar. El uso adecuado, el
tiempo dedicado a los contenidos audiovisuales y la utilizacién de
herramientas inteligentes de ayuda debe ir de la mano de madres
y padres, con orientaciones en la escuela y con conciencia de que
los pequetios aprenden explorando e interactuando en contextos
seguros que tengan control parental. Los juegos on line y el mag-
netismo de los entornos visuales son atractivos de primer orden
para el publico infantil. El uso del mévil o de Internet y el tipo de
contenido al que se accede, nos comprometen a reflexionar sobre
la pertinencia de educar la mirada cuando hablamos de contenido
expuesto a edades muy tempranas. Aqui conviene recordar que
existen normativas reguladoras en la transmisién de contenidos
audiovisuales, que afectan al terreno publico y que han de servir
de primer filtro y garantia en el consumo en una etapa previa a la
escuela y al hogar.
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En el momento de finalizar este libro, Espafia acaba de aprobar
un proyecto de Ley Orgénica para la proteccién de los menores de
edad en los entornos digitales que penaliza las falsificaciones, la
difusién de contenido sexual o vejatorio y las imagenes perniciosas
generadas por la inteligencia artificial. Se trata de una regulaciéon
integral que pretende solucionar el problema social del acceso
indiscriminado de los menores a las redes sociales y otros entor-
nos digitales. Incluye la modificacion legislativa para permitir la
intervencién judicial cuando se esté ofreciendo contenido inade-
cuado para menores. De esta manera se tipifican como delitos las
falsificaciones de la voz o de la imagen de una persona y los perfiles
falsos. Ademais, los operadores de comunicacién y los influencers
deberan utilizar sistemas de verificaciéon de edad que sean efectivos
y separar los contenidos que no sean apropiados para menores.

9.2.
CONCLUSIONES SOBRE A PUNT

La cadena A Punt naci6 con la apuesta por construir una co-
munidad infantil como asi lo demuestran la elaboracién del do-
cumento que regula el tratamiento de los contenidos dirigidos
a menores de edad, la Carta de Valores de 2017, la seleccion de
proyectos infantiles que se encargaron y la inversién econémica en
la compra de producciones animadas con sello valenciano. Antes
del inicio de las emisiones oficiales de la nueva radiotelevisién
publica, se abrié la web, donde se albergaron ya en diciembre de
2017 un gran bloque de contenidos infantiles. Y en abril de 2018,
cuando se lanzaron las emisiones en pruebas en la television, los
protagonistas en la pantalla grande fueron las series infantiles,
como Els Biters, una coproduccién de la cadena y de la productora
valenciana Homo Videns Produccions. Las emisiones oficiales
comenzaron en junio de 2018 después de mas de 4 afnos de apagén
televisivo y 24 afnos de existencia de Canal 9. La circunstancia de
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estar ante una cadena nueva, un nombre que a la sociedad le cuesta
identificar con la television de su territorio y la particular idiosin-
crasia de la poblacién valenciana, -que vive esa dualidad de amor
y distancia por la lengua autéctona- restan en el acercamiento al
publico infantil. En la memoria de muchos permanece el Babala
Club de Canal 9 RTVV que vivié durante casi un cuarto de siglo
y que en los 90, encandil6 a toda una generacién de ninas y nifios
que vivieron con orgullo pertenecer a un club infantil. Muchos
adultos atn recuerdan la identificaciéon con la mascota infantil de
aquella época, un Bull Terrier blanco con mancha negra.

En la nueva television valenciana, varios personajes de las se-
ries conformaran el logo de La Colla, que es el nombre que la
direccién escogi6 para el contenedor infantil. La Colla recorrid el
exterior con timidez, poco presupuesto y con acciones modestas
y poco renovadas. Apost6 por un publico que identificara valores
lingiiisticos y gustos, y desplegé esfuerzos con encargos a empre-
sas externas para llevar a cabo la logistica, los contenidos y los
festivales. La Colla pertenece a un periodo digital donde la televi-
sién coexiste con otras pantallas: moviles, ordenadores y tabletas,
principalmente. De hecho, el contenedor infantil se disefié para
ser consumido a la carta en la web o a través de aplicaciones y tuvo
una presencia muy residual en la TDT (televisién digital terrestre).

Cierto es que en el recorrido de 2018 a 2023 se materializa-
ron algunas iniciativas para llevar entretenimiento didactico a
los centros educativos, que se establecieron acuerdos con la Con-
selleria de Educacidn y existi6 afan por cumplir con el proyecto
infantil, aunque confinado a un segundo orden dentro del resto
de contenidos de la programacién. El contenedor infantil sufrié
discriminacién respecto del resto de la programacién, no tuvo
protagonismo de altura entre los contenidos y se adoptaron me-
canismos de contratacion externa para las actividades infantiles en
el exterior. Y fue una realidad, la necesidad econémica para nuevas
adquisiciones y la urgencia de marketing y publicidad en el drea
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infantil. Abrir ventanas a creaciones innovadoras, populares y que
gusten a todos los publicos, considerar proyectos con diferentes
y variadas productoras audiovisuales valencianas, aprovechar el
talento, gestar produccién propia y apostar por un drea de trabajo
interna, amplia y especializada, podria dar luz y margen al proyec-
to infantil. El objetivo: incrementar las posibilidades de visibili-
dad, adhesién y simpatia por la marca y arrastrar al futuro adulto
hacia la cadena valenciana con producciones propias atractivas,
educativas y ambiciosas.

Entre la oferta que se alberga en la web de La Colla, localizamos
contenidos que traslucen tradiciones, gastronomia y cultura va-
lenciana en series de produccién propia asociada como El Cau de
les Feretes. Se apost6 porque sus protagonistas, unas fieras que son
personajes del imaginario popular valenciano -les feretes-, fueran
emblema de la cadena. Se convirtieron, por una parte, en peluches
de juguete comercializados y por otra, en musicos humanizados
de una banda musical. Hay una vinculacién directa entre los temas
que tratan en la serie y la cultura valenciana (en el capitulo 4 hay
un amplio andlisis de los valores y los personajes de El Cau de les Fe-
retes). Las series infantiles son flexibles para la diversién, favorecen
la comprensién de conceptos y de la realidad. La peculiaridad de
los personajes, imaginarios o cercanos al mundo infantil, ayudan
a conectar con las familias y a ser referentes televisivos. En este
caso, no tuvo el éxito deseado. Ni la cadena ni la marca conectaron
con el publico infantil.

Otro de los contenidos de La Colla que alberga un valioso ma-
terial didactico es la serie animada Catacric, catacrac, basada en
la obra rondallistica del escritor Enric Valor. Relatos divertidos,
llenos de fantasia, que a su vez amplian el 1éxico, ensefnan valores
y refuerzan la comprensién lectora. Basada en la obra literaria:
Rondalles valencianes de Enric Valor, es lectura obligatoria curricu-
lar en muchos institutos de secundaria y en primaria se introduce
como narraciones o relatos de la cultura valenciana, donde se re-
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laciona con instrumentalizacion pedagégica positiva y contribuye
al aprendizaje del valenciano. Todos los episodios incluyen un
lapiz a modo de rotulacién que introduce palabras y expresiones
(el andlisis pormenorizado de esta serie y sus aportaciones didac-
ticas se puede encontrar en el capitulo 4). La adaptacién de las
narraciones literarias del escritor de Castalla, Enric Valor, es fiel
a la obra en humor, traspaso cultural, riqueza léxica, imaginacidn,
fantasia y trama y acentua los valores positivos y generosos que
ya resaltaba el autor en la obra original. La serie animada Catacric,
catacrac ilustra las historias narradas por el escritor, cuyos relatos
originales incluian numerosas alusiones de caracter estereotipado
y discriminatorio por razén de género, todo acorde con la época.
Al convertirlo en dibujos animados, la herencia de las leyendas
y los cuentos de siglos atras, no ha arrastrado comportamientos
y tradiciones que pudieran colisionar con los valores de respeto,
igualdad y diversidad contemporaneos. En la transferencia desde el
formato literario al formato de animacidn, se constata un trabajo
de adaptacién que ha tenido en cuenta el tratamiento en igualdad
de género. Esto se muestra notoriamente en la construccién de los
personajes, en la estructura narrativa y en el contenido del didlogo,
donde se combaten los prejuicios y los estereotipos.

Durante los afios analizados en este estudio (2018-2022), los
contenidos infantiles de A Punt dependian de la Direccién y sub-
direccién de Contenidos, seccién de Innovacién y Nuevos Forma-
tos, y paralelamente, intervenia la Unidad de Proyeccién Social,
los departamentos de Comunicacién, Publicidad y Marketing,
Digital, Emisiones y Programacién e Imagen. En cuanto a la toma
de decisiones y segtin indica el diagnéstico del Plan de Igualdad,
encargado en diciembre de 2018 a la empresa Considera S.L, en
la empresa se detectd segregacion vertical en los puestos de res-
ponsabilidad. Contrariamente a las tendencias organizativas em-
presariales europeas y las gobernanzas que estan siendo adoptadas
por la mayoria y se fundan en estructuras adhocraticas, flexibles,
desverticalizadas, donde el caracter peculiar estd en el intercambio
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de informacién y las apuestas por la interconexién promueven
formas de participacién en todos los niveles, donde prevalecen
las relaciones horizontales que optimizan el talento y la capacidad
de innovacién (Mufioz, 2005). En la arquitectura de trabajo seria
interesante contar con férmulas de rutina colaborativas, mas re-
cursos humanos y formar equipos especializados desde la plantilla
de la cadena. Definir un departamento exclusivamente dedicado a
programas y eventos para menores de edad, fragmentar la oferta
por bloques de edades, potenciar proyectos novedosos con firmas
y empresas valencianas diferentes, mezclar tendencias musicales,
coordinar mas acciones con los colegios y apostar por espectaculos
heterogéneos son algunos desafios pendientes. La programaciéon
infantil deberia tener mas peso en las consideraciones e intereses
de la cadena y abrirse a nuevos planteamientos educativos con
animacién o a concursos con participacién de publico en platds.

Al examinar los pros y los contras de la programacion infantil
de A Punt, extraemos como ventajas la funcién educativa dentro
de la diversidn, la promocién del valenciano como sefia de iden-
tidad y valor diferencial, y el entretenimiento de calidad. Como
oportunidades: el reto de la innovacion, los propésitos de mejo-
ra, la digitalizacién y la posibilidad de aprovechar la creatividad
que proponen modestas empresas audiovisuales valencianas, asi
como las colaboraciones con las instituciones académicas. Como
debilidades sefialamos la insuficiente penetraciéon de La Colla en
la sociedad, la reducida popularidad de la misma, la falta de estra-
tegia publicitaria y la estructura interna de trabajo. Son amenazas
la escasa financiacién del medio, la existencia de otras cadenas de
television, las plataformas tematizadas y la falta de impulso de la
misma television publica autonémica valenciana.

Tomando este ltimo punto resefiado, cabe sefialar que se pro-
duce un momento muy positivo en cuanto a la audiencia de la
cadena durante la dimensién de la catastrofe de la DANA del 29
de octubre de 2024, con un despliegue sobresaliente en la radio y
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la televisién, que va a conseguir que A Punt se convierta en esas
fechas en el medio valenciano referente, independiente y elegido
para la informacién de proximidad. Los datos de audiencia de no-
viembre de 2024 de la cadena valenciana indicaron que 2.769.000
espectadores sintonizaron las noticias, lo que supuso un 57% de
cuota en la programacién ofrecida en directo. Fuentes de A Punt
publicaron que el consumo de la televisioén valenciana crecié un
16% la semana de la DANA respecto a semanas del mismo periodo
en otros anos. Sin duda, la condicién de servicio publico y medio
de referencia se puede presentar como fortaleza si logra mantener
la conexidn con la poblacidn y se erige, a la vez, como fuente veraz
frente a la desinformaciéon. Una popularidad positiva de la cadena
podria propulsar el contenedor infantil.

Tabla 14:
DAFO de la observacién de la programacion infantil (2018-2022)
Funcién educativa Experienciay |Herramientas para
FORTALEZAS . . recursos humanos | la promocién del
Servicio publico fesional lenci
profesionales valenciano
Innovacién Creatividad empre- Colaboraciones
OPORTUNIDADES (OVAION | sas audiovisuales e
y digitalizacién . académicas
valencianas
Insuficiente pene-
DEBILIDADES | Feciondelatele- \p @ o popularidad| CStructurade
visién autonémica trabajo
valenciana
AMENAZAS Pobre presupuesto Plataff)rmas Desconocimiento
tematizadas de la marca

Fuente: elaboracién propia.

La Colla tuvo seguidores afines a una tendencia pro defensa
de la lengua valenciana, con un perfil definido que apuesta por
la cancién en valenciano. No conviene olvidar que entre la ciu-
dadania valenciana hay polarizacién politica lingiiistica. La Colla
queda muy lejos del impacto y el apego que causé su antecesora
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Babala Club (Canal 9 RTVV). Entre ambas hay una diferencia de
un cuarto de siglo y nacen en un paradigma televisivo y social
diferente. La revolucién digital y tecnoldgica y los nuevos habitos
de consumo son la brecha entre los dos productos. Los menores
consumen en el soporte digital y estin acostumbrados a recibir los
contenidos y las interacciones a través de las pantallas.

Indudablemente, el contenedor infantil no se puede disociar
de la realidad de la cadena autonémica A Punt, que hace esfuerzos
por posicionarse y lograr audiencia. Se detecta, en general, que no
se produjo conexién entre la sociedad valenciana y la comunidad
infantil La Colla. En septiembre de 2024 hay 22.800 nifias y nifios
que estan inscritos, es decir, que tienen el carnet como miembro
de la comunidad infantil. Gran parte de las inscripciones se rea-
lizaron en los eventos publicos, donde se ofrecié esta posibilidad
y los padres, motivados por los regalos o por el ambiente ltdico,
tomaron la iniciativa de apuntar a sus hijos. Los datos de segui-
miento no revelan que haya una relacién directa entre inscritos
y audiencia fiel televisiva. Concretamente, en cuanto a los datos
de la audiencia infantil fueron muy bajos, no rebasaron la barrera
del 0'9% de share.

El servicio publico fue en la linea de aumentar las aplicacio-
nes y la programacién de caracter divulgativo y buscé flexibi-
lizar los objetivos anuales de horas de emision. En el computo
de horas dedicadas a la emisién de programacién infantil, segun
datos proporcionados por la subdireccion de Programacién du-
rante 2019, se emitieron un total de 727 horas de programacién
infantil, incluyendo la produccién propia, asociada, la ajena, la
coproduccién y los derechos de antena. En 2022, se dedicaron
376’5 horas a la audiencia infantil. Se aprecia que las horas de
programacion ocupadas en producciones externas son elevadas
(54'98% en 2022) y responde, mayoritariamente, al menor coste
respecto de la produccién propia o asociada. Hay una tendencia a
la coproduccién porque en 2022 representa el 7'84% mientras que
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en 2019 era del 0'89% y esto es un indicador esperanzador para
abrir vias en este sentido. Asi, la coproduccién y las subvenciones
con instituciones podrian dar oportunidad y estimular el sector
audiovisual valenciano.

Entre los menores, también esta el ptiblico juvenil, complica-
do de complacer con contenidos audiovisuales ya que encuentra
inmerso en un panorama en el que dominan las redes sociales,
los videojuegos y el consumo veloz y fragmentado. Para captar la
atencion de los jovenes la apuesta es la innovacién y la creacién
propia. Los usuarios quieren ser productores y creadores de re-
latos, quieren difundir y quieren opinar. A lo largo del afio 2022
se da entrada a proyectos juveniles dirigidos a la generacién Z
(nacidos a finales de los afios 90 y a principios de los 2000). Son
espacios para jovenes de 15 a 20 afos, difundidos en Instagram,
Tik Tok y en el canal Youtube. Se presentan como una content
house, como es el caso del programa El Piset, donde el vocalista del
grupo valenciano La Fumiga, Arturo Martinez, y la joven ilustra-
dora Ame Soler, exponen temas con otros instagramers o tiktokers
y los comentan a modo de charla espontanea durante 36 minutos.
Se estrené en 2023 el espacio L'Squad, con el popular influencer
Cabrafotuda, la tiktoker Alba Castelld, el modelo Jason Dolz, la
cantante Esther Querol y el fotégrafo Julio Cebolla, quienes co-
munican creaciones propias, tienen multitud de seguidores en
redes sociales y cantan, bailan y hacen hueco a cualquier propues-
ta que genere interés entre los mas jévenes. Se sigue la linea de
identificaciéon con un publico afin a estos gustos y la variedad de
posibilidades para otras querencias se estrecha.

Basicamente, es la realidad la que determina que los medios se
vayan adaptando e incorporen apuestas que puedan impactar a los
mas jovenes. Las tendencias son el uso del lenguaje mas cercano
y jugar con opciones ocurrentes, acordes con las generaciones.
Asi fue en los 80 con La Bola de cristal de TVE, que apost por
considerar otros gustos mas adultos para la audiencia mas joven
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al mismo tiempo que dio un giro innovador para cambiar la men-
talidad espanola de la época. Fue un programa de la televisién
estatal espanola, dirigido por Lolo Rico y que comenzé a emitirse
en 1984. Reflejaba el cambio sociopolitico en Espaiia y la explosion
cultural y musical conocida como la Movida Madrilena. Recibi6
dos premios TP de oro al mejor programa infantil en 1984 y 1986.

A Punt manifesté el interés por capturar audiencia adoles-
cente y prueba de ello es que se disefian modelos de produccién
audiovisual digital y a la carta. Son formatos protagonizados y
presentados por jovenes que tocan temas de actualidad con un
tono desenfadado, que muestran actuaciones, videos musicales
o experiencias propias. Se corresponde con la idea de un diseno
digital para el nuevo consumidor porque la television de siempre
ya no es la pantalla elegida. Por lo tanto, busca sintonizar con ese
publico a través de sus preferencias y sus tendencias virales (por
ejemplo, el consumo mediatico de los jévenes se decanta por los
videos de corta duracion). Son propuestas modestas, que se ajustan
a las vivencias actuales de la sociedad preadolescente y adolescente,
que comparten narrativas afines, con lenguaje sencillo y cercano.
El hecho de que estos formatos estén trabajados con la regulaciéon
y normativa de un medio de comunicacién publico son garantia
de control y colaboracién con el aprendizaje. La respuesta es casi
la misma que con el contenedor infantil puesto que a pesar de di-
seminarse por las redes tienen escasa popularidad entre el publico.

La realidad es que los jévenes y los adolescentes conviven con
pantallas y pueden aprovechar sus ventajas con mecanismos que
rentabilicen la formacién. En 2023 se estrena Apunts de Llengua,
una herramienta para aprender valenciano dirigida a estudiantes y
al profesorado. Desde octubre de 2024 con ella se puede aprender
inglés desde el valenciano a través de recursos radiofénicos, audio-
visuales y digitales. Un proyecto en el que participa la Conselleria
de Educaci6, Cultura, Universitats i Ocupacié y que ha sido testado
por el profesorado de valenciano de centros educativos y escuelas
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de idiomas. Este recurso multimedia se puede encontrar en la web
y en las redes sociales y ha innovado incorporando la ludificacién
en forma de juegos de memoria, jeroglificos o sopa de letras, que
pueden diseminarse en espacios televisivos o digitales. Tiene en
cuenta los diferentes niveles educativos de primaria y secundaria,
ESO y bachillerato, y se presenta como un recurso para reforzar
los exdmenes que certifican los niveles del Marco Europeo Comun
de Referencia. En noviembre de 2025 se incorporé un proyecto de
cuentos bilingiies en inglés y en valenciano para escuchar mientras
se aprende y una sitcom protagonizada por jovenes de diferentes
nacionalidades que comparten un piso.

Por otra parte, en cuanto a la financiacidn, las radiotelevisiones
publicas espafiolas son dependientes de la asignacién de fondos
publicos mientras que, por ejemplo, las televisiones regionales
alemanas cuentan con una financiacién tres veces mayor y con la
aportacion del canon de los ciudadanos. Portugal, Chipre, Polonia
e [talia han sufrido enormes recortes presupuestarios. El handicap
espanol es la reducida financiacién, la intervencién gubernamental
y la pérdida de confianza del publico. Otro de los grandes retos es
la innovacién y el funcionamiento de sus estructuras. A Punt no
es ajena al panorama global de las televisiones publicas europeas
que, por un lado, estan inmersas en un ecosistema de tecnologia
y consumo muy variable que exige flexibilidad para adaptarse a lo
que demandan los usuarios y por otra parte, sufren graves ajustes
en las fuentes de financiacién.

En el Informe sobre innovacion, participacion y co-creacion en las
corporaciones publicas de medios de comunicacion en Espafia del 24 de
mayo de 2021, realizado por Javier Marzal Felici, Carlos Lopez
Olano y Maria Soler Campillo, las demandas que se mencionan
para la television publica son los acuerdos colaborativos con ins-
tituciones publicas -regionales o europeas-, universidades y cen-
tros de investigacién; las apuestas por series de ficcién y otros
productos para jovenes, algunos de ellos con acceso en vias no
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lineales: plataformas e Internet; actividades externas de contacto
directo y desarrollo de contenidos educativos, especialmente en
el ambito de la educacidn y alfabetizaciéon mediatica, entre otras.
Recomendaciones para avanzar hacia un modelo adaptado a la
nueva realidad liquida, una conciencia que debe estar presente en
las nuevas apuestas de las cadenas televisivas publicas.

En el terreno de otras televisiones autondémicas, en cuanto a
innovacién, el contenedor infantil autonémico de TV3, estrené
nueva imagen en 2022 y para identificarse con el mundo digital
desdoblé su plataforma en infantil (S3) y juvenil (X3). Esta divi-
sién conlleva el doble carnet, con caracteristicas diferenciadas y
version digital. La plataforma apuesta por los contenidos en linea,
acercandose a un didlogo mas adulto y separando por bloques
tematicos. La estética es mds vanguardista e incluye a la audiencia
juvenil con unas ofertas entre las que estan el deporte, el anime,
los podcasts y una serie transmedia. El informativo juvenil (di-
rigido a la poblacién entre 8 y 12 afios), InfoK incluye secciones
como noticias meteoroldgicas y de ciencia, y se emite en directo
por las tardes en el canal infantil de la Televisié de Catalunya, X3.
Acercandose a esta linea, La Colla renové su imagen en diciembre
de 2024, apostando por colores mas vivos y con una apariencia
mas juvenil.

En definitiva, ante el nuevo paradigma digital, los gustos han
cambiado y el abanico donde puede elegir el consumidor desde su
mando a distancia, es generoso y tiene atractivo. La television tra-
dicional decae, el streaming se crece, la multipantalla ha ganado casi
todo el terreno, la inversién publicitaria migra a las plataformas y
con este paisaje, la oferta se hace pensando permanentemente en
las nuevas formas de consumo. Los contenidos para el segmento
de menores de edad han de formar parte de la oferta generalista
pero la mayor apuesta y la innovacién se muestra on line. Los dis-
positivos también se convierten en herramientas de trabajo indis-
pensables, forman parte de un entorno cercano, se usa a modo de
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ordenador y se puede vincular con el aprendizaje. Hay un cruce
entre ocio y funcién formativa. Esta claro que entre los mas pe-
quenos hay un gusto que roza el espacio adulto y otras formas e
interacciones mds estimulantes (por ejemplo, el seguimiento de
programas de humor, series familiares, tiktokers, instagramers o
youtubers e incluso late night shows). Hay un modelo bidireccio-
nal donde se consume y se produce, donde el publico menor de
edad puede y quiere ser participante, donde coexisten multiples
entornos digitales con ofertas muy variadas y no todas son ade-
cuadas para los menores. Menores que se enfrentan a escenarios
complejos y virtuales, donde se puede confundir la realidad. Por
ello, la pedagogia de la comunicacién y el desarrollo permanente
de la capacidad critica son cada dia mds imprescindibles.

Ocurre que el cambio de consumo, la evolucién social y cogni-
tiva han conllevado también mayores abismos entre los tramos de
edad. Los gustos varian entre lo que solicita la infancia, la preado-
lescencia y la adolescencia. Acertar con apuestas que enganchen,
entretengan y eduquen a la audiencia menor de edad es un reto
mas que intrincado, pero comprometido con el servicio publico.
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